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MiMi MitMigranten Die ,griine Karte” fiir Auftraggeber

fiir Migranten

STADT BAMBERG

Vorbereitung:

e Klarung der Finanzierung des Dolmetschergesprachs vorab, erst dann Auftragserteilung

e genaue Sprache, Ort, Termin, geschatzte Dauer des Gesprachs mit dem Klienten klaren

e Bitte unbedingt den Kontakt zwischen Dolmetscher und Klienten vor und nach dem
Gesprach vermeiden! Der Dolmetscher und der Klient sprechen nur in Ausnahmefallen und
nur nach Riicksprache mit der auftraggebenden Fachkraft miteinander.

Das Vorgesprach:

e Vorgesprach findet personlich zwischen Dolmetscher und Fachkraft statt (ca. 5 Minuten)

e Klarung unbedingt notwendiger Informationen fiir den Auftraggeber (z. B. kulturelle
Hintergriinde, Teilnehmeranzahl im Gesprach)

e Festlegung des Gesprachsziels

e Vereinbarung der Methode oder Art des Dolmetschens (z. B. Sitzordnung,
Konsekutivdolmetschen)

Das Gesprach:

e Vorstellung der Gesprachsteilnehmer und ihrer Funktion
e Gesprachsfihrung liegt bei der Fachkraft
e Hinweis auf die Schweigepflicht des Dolmetschers
e Sitzordnung zur Erleichterung der Kommunikation zwischen Klient und Fachkraft sichern
e Grundregeln festlegen
o Klient immer direkt ansprechen — direkte Rede — alles wird lbersetzt
o moglichst viel Augenkontakt zwischen Klient und Fachkraft (Ausnahme: kulturelles
Tabu)
o Pause nach 2 — 3 Satzen, um genau Ubersetzen zu kénnen
o Slang, Dialekt, Humor, Sprichwérter und Bildsprache vermeiden
e wenn Gesprachsfiihrung verloren geht, sofort abbrechen und Grundregeln rekapitulieren
e Bedeutung von Bildern, Erklarungsmodellen des Klienten erfragen

Das Nachgesprach:

o Nachgesprach findet ausschlieRlich zwischen Dolmetscher und Fachkraft statt
e Eindriicke des Dolmetschers kdnnen erfragt werden
e eventuell im Gesprach entstandene Emotionen des Dolmetschers ansprechen
e Bestatigungsbogen mit Rechnungsadresse ausfiillen



