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I. Sitzungsvortrag:

Vorlage VO/2020/3294-RS der Stadt Bamberg

Dem Bereich fiir Soziales mit seinen Amtern Stadtjugendamt, Amt fiir soziale Angelegenheiten und
Amt flir Inklusion waren die Auswirkungen der Infektionsgefahr durch das Coronavirus sehr frithzei-
tig bewusst und es wurde versucht, sofortige Mallnahmen einzuleiten. Wahrend das Thema Pflege be-
reits sehr frith in den Fokus der Bayerischen Staatsregierung riickte, war das Thema Kinder- und Ju-
gendhilfe mitunter nicht ausreichend présent.

Um Arbeitsabldufe weiterhin aufrecht zu erhalten, wurde frithzeitig dafiir Sorge getragen, dass mehr
Homeoffice-Pléitze beantragt wurden (bereits Anfang Mérz), um somit Mitarbeitende in kleine Team-
einheiten zu teilen und eine groBere Ansteckungsgefahr zu vermeiden und die Weiterarbeit zu garan-
tieren. Trotz relativ enger Raumverhéltnisse bspw. am Rathaus am ZOB konnte gewéhrleistet werden,
dass in der Regel nur eine Person pro Zimmer arbeiten konnte.

Eine weitere wichtige Thematik war, dass vor allem fiir den Kinder- und Jugendbereich die Schutzaus-
rlistungen nicht eingeplant waren. Es war eine der wichtigsten Aufgaben, Schutzmaterial (Schutzan-
zug, Maske, Schutzbrille) zu beschaffen, um auch weiterhin gewéhrleisten zu konnen, dass z.B. bei ei-
ner Kindswohlgefdhrdung Mitarbeitende auch bei einer Familie, die derzeit in Quarantdne war, Haus-
besuche abstatten konnten. Dies war eine langwierige und sehr intensive Aufgabe, da, wie allgemein
bekannt, vor allem FFP2-Masken Mangelware waren. Derzeit ist das Sozialreferat fiir eine etwaige
zweite Welle vorerst hinreichend ausgestattet.

Auch nach dem Lockdown bzw. SchlieBung des Rathauses am ZOB waren fiir duBBerste Notfille die
Mitarbeitenden des Sozialreferates ansprechbar. Es wurde ein entsprechender Corona-Fragebogen ent-
worfen, der dazu berechtigte fiir ein Gesprach das Rathaus am ZOB zu Terminen zu betreten. Eine
komplette Offnung des Rathauses am ZOB erfolgte am 04.05.2020 mit dementsprechendem Hygiene-
konzept. Zusétzlich wurden mobile Plexiglasscheiben fiir die Biiros der Mitarbeiter*innen besorgt, die
als ,, Tropfchenschutz“ bei unabweisbaren Vorsprachen dienen und zwischen den Kunden und Mitar-
beitenden aufgestellt sind.
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Vorlage VO/2020/3294-RS der Stadt Bamberg

Im Zuge der Ausgangsbeschrankungen im Marz 2020 wurde eine stidtische Nachbarschaftshilfe ein-
gerichtet und vorwiegend Risikogruppen beispielhaft beim Einkauf oder sonstigen Besorgungen unter-
stiitzen zu konnen. Es haben sich im Zuge der Pandemie iiber 300 Biirger und Biirgerinnen hierfiir re-
gistrieren lassen, um unterstiitzungs- und hilfsbediirftigen Mitmenschen zu helfen. Das Hilfsangebot
iberstieg die Nachfrage deutlich.

Zu folgenden Themenfeldern wird explizit Stellung genommen:

Kinder und Jugend (Amt 51)

Sachgebiet Kindertagesbetreuung

Die Nutzerzahlen der Notbetreuung im Stadtgebiet haben sich im Rahmen der fortschreitenden Locke-
rungen des Betretungsverbotes von Kindertageseinrichtungen laufend erhoht. Im gesamten Zeitraum
ab 15.03.2020 war aber auch festzustellen, dass Eltern ihre Kinder in vielen Fillen nicht zur Betreuung
gegeben haben, obwohl bereits ein Anspruch auf Notbetreuung des betroffenen Kindes bestanden hit-
te. Wie sich die Inanspruchnahme entwickelt hat, kann den nachfolgenden Zahlen entnommen werden:

Datum 16. Mrz 20. Mrz 27. Mrz 02. Apr 07. Apr 15. Apr 22, Apr 29. Apr 06. Mai
MNutzerzahl 22 38 43 69 76 77 133 347 430
%-Anteil regulére Platze 0,72% 1,24% 1,57% 2,26% 2,49% 2,52% 5,99% 11,37% 16,05%
Datum 13. Mai 20. Mai 27. Mai 03. Jun 10. Jun 17. Jun 24. Jun 01. Jul
MNutzerzahl 627 719 1138 993 786 2003 1966 2482
%-Anteil reguldre Platze 20,53% 23,55% 37,27% 32,53% 25,74% 65,601% 64,40% 81,30%

Nutzerzahlen Notbetreuung
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Den Tragern und Einrichtungen gehen die jeweils aktualisierten Newsletter des Bayerischen Staatsmi-
nisteriums fiir Arbeit Familie und Soziales zu. In diesen wurde u.a. fortlaufend dargestellt, wie sich
der Kreis der fiir die Notbetreuung berechtigten Kinder dndert und welche Hygienemaligaben zu be-
achten sind. Verwiesen wurde dabei insbesondere auf die mehrfach aktualisierten Rahmen-Hygiene-
pléne des Landesamtes fiir Gesundheit und Lebensmittelsicherheit.

Zusitzlich fand am 27.04.2020 eine Besprechung mit den Trigern der Kindertageseinrichtungen sowie
den jeweiligen Leitungen zum Sachstand der Covid 19-Problematik statt. Eine Fachkraft der Hygiene
Technologie Kompetenzzentrum GmbH (HTK) stellte in einem Vortrag die Hygieneanforderungen in
den Kindertageseinrichtungen dar und ging auch fachlich auf Riickfragen der Tréger ein.

Bei Bedarf wurden Einzelfragen von Trigern und KiTa-Leiterinnen seitens des Stadtjugendamtes in
Absprache mit der Regierung von Oberfranken und dem Gesundheitsamt Bamberg besprochen und
abgeklart.
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Sachgebiet Beistandschaften/Pflegschaften/Vormundschaften

Beurkundungen

Wihrend des Lockdowns bzw. der SchlieBung des Rathauses am ZOB fanden keine Beurkundungen
(Vaterschaftsanerkennungen mit Zustimmungserkldrung, Ausiibung der gemeinsamen elterlichen Sor-
ge, Unterhaltsverpflichtungserklarungen) statt. Unaufschiebbare nachgeburtliche Vaterschaftsanerken-
nungen wurden hier lediglich im Standesamt beurkundet.

Seit der Offnung des Rathauses am ZOB am 04.05.2020 finden unter Beachtung der entsprechenden
Hygieneregeln wieder regelméfig Beurkundungen statt. Wéhrend anfangs eine hohe Nachfrage nach
diesen Terminen bestand, werden Beurkundungstermine inzwischen wieder im iiblichen Rahmen ver-
geben.

Beistandschaften

Wihrend des Lockdowns bzw. der SchlieBung des Rathauses am ZOB war das Sachgebiet BPV
durchgehend telefonisch und per E-Mail erreichbar. Der Austausch von Antridgen und weiteren Schrei-
ben, fiir die eine Unterschrift der jeweiligen Elternteile bendtigt wurde, erfolgte auf schriftlichem We-

ge.
Vormundschaften

In Abstimmung mit dem Familiengericht wurden wihrend des Lockdowns bzw. der SchlieBung des
Rathauses am ZOB Umgangskontakte mit den jeweiligen Kindern bzw. deren Pflegeeltern und den je-
weiligen Einrichtungen durch den Vormund auf telefonischem Wege durchgefiihrt. Seit der Offnung
des Rathauses bzw. aufgrund der mit Corona verbundenen Lockerungen finden die Umgangskontakte
seit dem 07.05.2020 wieder unter Wahrung der iiblichen Abstands- und Hygieneregelungen personlich
statt.

Sachgebiet Wirtschaftliche Jugendhilfe/UVG

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe hat die Begleichung der Rechnung von ambulanten und stationéren
Tragern durchgehend gewéhrleistet. Zur Sicherstellung der Liquiditédt der Anbieter wurde das Intervall
der Zahlungsliufe zur Begleichung der eingegangenen Rechnungen verkiirzt.

Im Bereich des Unterhaltsvorschusses wurde die Sachbearbeitung ohne personliche Vorsprachen ab-
gewickelt. Die Auszahlung der Leistungen war zu jeder Zeit fristgerecht sichergestellt. Die Anzahl der
Neuantriage hat sich nicht wesentlich gedndert und bewegt sich in der iiblichen Schwankungsbreite. Ei-
ne Reduzierung der Leistungsfahigkeit von Unterhaltspflichtigen wegen Kurzarbeit oder Arbeitsplatz-
verlust war nur vereinzelt der Grund fiir Neuantrdge. Von 113 Neuantrdgen im ersten Halbjahr 2020
war dies bei 10 Neuantrdgen der Fall.

Sachgebiet Kommunale Jugendarbeit

Offene Jugendarbeit

Eine der friihzeitigsten MaBBnahmen stellte die SchlieBung aller Einrichtungen und Jugendtreffs der
stadtischen Jugendarbeit (Jugendzentrum, Jugendtreff Ost, Jugendtreff Gaustadt, BasKIDhall) inklusi-
ve der Hausaufgabenbetreuung in der Gereuth bereits am Freitag, den 13.03.2020, dar. AuBerdem
wurde im Bereich der aufsuchenden Jugendarbeit/Streetwork die paddagogische Arbeit deutlich einge-
schriankt. Durch die Einsatzbereitschaft und das Engagement der Mitarbeiter*Innen des Tragers iSo
wurde in kurzer Zeit ein Alternativprogramm in digitaler Form iiber die Sozialen Netzwerke auf die
Beine gestellt. Dies erfreute sich bei den Kindern und Jugendlichen groBler Beliebtheit. Es wurden
auch Wochenpline der einzelnen Jugendtreffs erstellt, um eine Ubersicht iiber die digitalen Angebote
zu erhalten (Anlage 3).
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Aufgrund der SchlieBung der Treffs und den Einschrinkungen in der Arbeit bei den Streetworkern
wurde in Abstimmung mit dem Stadtjugendamt und dem Tréger iSo eine Reduzierung der Personal-
einsatzes ab dem 01.05.2020 umgesetzt. Das vertraglich vereinbarte Personalvolumen von 7,0 Voll-
zeitstellen bei der Offenen Jugendarbeit wurde um 2,5 Vollzeitstellen reduziert. Bei der Aufsuchenden
Jugendarbeit wurde das vertraglich vereinbarte Stellenvolumen von 2,5 Vollzeitstellen um 0,8 Voll-
zeitstellen herabgesetzt.

Mit der Erlaubnis der Wiederer6ffnung von Einrichtungen der Jugendarbeit zum Zweck der Bildungs-
arbeit nach dem SGB VIII konnte in Abstimmung mit dem Stadtjugendamt und iSo die Riickkehr zum
vertraglich vereinbarten Personalvolumen zum 01.07.2020 erfolgen. Die Hausaufgabenbetreuungsstel-
le Gereuth hat ihren eingeschrénkten Betrieb in Form von Einzelbetreuungen bereits zum 26.05.2020
wieder aufgenommen.

Angebote Ferienpass, Ferienbetreuung, Ferienprogramm etc.

Bereits zu Beginn der Pandemie wurde im Stadtjugendamt friihzeitig auf die aktuellen Entwicklungen
reagiert und die Planungen fiir die stidtischen Ferienangebote im Sommer dementsprechend ange-
passt. Es bestand bereits am Anfang der verwaltungsinterne Konsens, dass darauf hingewirkt werden
soll, die bestehenden und bereits in Organisation befindlichen Angebote so weit wie mdglich aufrecht
zu erhalten. Dies war auch vor dem besonderen Hintergrund, dass viele Eltern ihren Urlaub in der ers-
ten Jahreshélfte aufgebraucht haben, dem Stadtjugendamt ein besonderes Anliegen.

Zwar konnten aufgrund der geltenden Kontaktbeschrankungen in den Oster- und Pfingstferien die
ginzlich ausgebuchten ganzwdchigen Ferienbetreuungsangebote des Ferienabenteuers nicht stattfin-
den. In Zusammenarbeit mit dem Landkreis konnte mit den Veranstaltern erfolgreich verhandelt wer-
den, dass ein Grofiteil der Angebote in den Sommerferien stattfinden kdnnen.

Der Ferienpass, welcher in gemeinsamer Kooperation der Kommunalen Jugendarbeit der Stadt und
des Landkreises Bamberg aufgelegt wird, kann nach intensiv gefiihrten Verhandlungen, insbesondere
durch Nachdruck und Einsatz der Stadt Bamberg, auch in diesem Jahr den Bamberger Familien zur
Verfiigung gestellt werden. Der Verkaufsstart fiir dieses Angebot erfolgte am 06.07.2020.

Beim stéddtischen Ferienprogramm wurde bereits friihzeitig Kontakt mit den Veranstaltern aufgenom-
men, um abzukldren, ob Sie ihr Angebot durchfiihren kénnen oder nicht. Letztendlich konnte erreicht
werden, dass ein GroBteil der Angebote auch in diesem Jahr — wenn auch teilweise mit Einschrinkun-
gen — stattfinden kdnnen. Der Start der online-Buchungen war am 01.07.2020.

Auf Grund der Situation konnen in 2020 erstmals Betreuungswochen in den Sommerferien zur flé-
chendeckenden Versorgung im Rahmen des Ferienprogramms angeboten werden. Die Anmeldungen
hielten sich bis Ende Juni zwar noch in Grenzen, was an der Unsicherheit der Eltern und der aktuellen
Lage begriindet ist. Gleichwohl wurden insgesamt acht Betreuungswochen fest eingeplant. Aufgrund
der Erlaubnis der Ferienbetreuung in den Sommerferien und der Prisenz in der Offentlichkeit und den
Medien, wird zu erwarten sein, dass der vorhandene Bedarf in den nidchsten Wochen zu entsprechen-
den Anmeldungen fiihren wird.

Jugendsozialarbeit an Schulen (JaS)

Die Fachkrifte der Jugendsozialarbeit an Schulen (JaS) in Bamberg konnten ihre Tétigkeit auch wih-
rend der SchulschlieBungen fortsetzen. Sie waren nicht vom Betretungsverbot fiir die Schulen betrof-
fen und konnten weiterhin Kontakt zu den Schiilerinnen und Schiilern, deren Eltern und den Lehrkraf-
ten halten. Daher unterstiitzen sie auch wahrend der schwierigen Situation in der Notbetreuung die
Schiilerinnen und Schiiler in den Schulen und waren stets iiber Telefon und Mail erreichbar.

Vor dem Hintergrund, dass der direkte Kontakt nicht in gewohnter Form weitergefiihrt werden konnte,
wurde zusétzlich der telefonische Kontakt mit den Schiilerinnen und Schiilern sowie den Eltern inten-
siviert. Insbesondere Kinder, die groBBen Bedarf vorweisen, haben regelméfige telefonische Unterstiit-
zung erhalten.
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Hier agierten die JaS-Fachkrifte als vertrauensvolles Bindeglied zwischen der Schule und den Famili-
en. Auch der telefonische Kontakt mit bestehenden Familienhelfern wurde ausgebaut. Nach schrittwei-
ser Offnung der Schulen konnte wieder vereinzelt direkter Kontakt im Freien unter MaBgabe der Hy-
gienevorschriften und des Datenschutzes stattfinden.

Sachgebiet Soziale Dienste

Die Arbeit des Sozialen Dienstes war und ist wie alle Lebensbereiche von der Coronapandemie betrof-
fen. Die gesetzlichen Aufgaben wurden im Rahmen der Moglichkeiten stets wahrgenommen. Vorga-
ben des Bundes, des StMAS, des Bay. Landesjugendamtes und der Stadt wurden umgesetzt.

So weit moglich wurden direkte Kontakte reduziert. So fanden zahlreiche Beratungen telefonisch statt.
Auch wenn dies nicht der Beratungsqualitit eines personlichen Treffens gleich kommt, konnte da-
durch der Kontakt zu Familien aufrechterhalten werden. Termine, die in dieser Phase nicht unbedingt
notwendig waren, z.B. Hilfeplangespriche, in denen keine dringenden unmittelbaren Entscheidungen
anstanden, wurden verschoben.

Direkter Kontakt fand immer und unverziiglich statt. Bei Anhaltspunkten fiir Kindeswohlgefahrdun-
gen, in Krisen, um eine Verschérfung hin zu einer Kindeswohlgeféhrdung vermeiden zu kdnnen sowie
zur Einleitung neuer Hilfen, die im Zusammenhang mit dem Kinderschutz notwendig wurden, wurden
regulédre notwenige Schritte in die Wege geleitet.

Im Zeitraum seit dem 16.03. wurden iiber 60 Gefdhrdungsmitteilungen (inkl. Rufdiensteinsétze und
Aufgriff von unbegleiteten Minderjihrigen) bearbeitet. 12 junge Menschen wurden in Obhut genom-
men. Bei den Gefédhrdungsabklédrungen wurde stets nach den gesetzlichen Vorgaben und fachlichen
Standards vorgegangen. Das bedeutet, es wurden jeweils zwei Fachkrifte eingesetzt (,,4-Augen-Prin-
zip*) und es wurden Hausbesuche durchgefiihrt.

26 Kinder wurden auf Veranlassung des ASD in Notbetreuung von Kindertageseinrichtungen und
Schulen aufgenommen, davon 19 im Vorschulalter (Kita, SVE) und 7 im Schulalter.

Dariiber konnten auch Kinder, in deren Familie, Bedarf fiir eine Hilfe zur Erziechung besteht, die Not-
betreuung besuchen. Dies erfolgt jedoch durch Vorlage des Bescheids durch die Eltern direkt in der
Einrichtung, so dass dem ASD hierzu keine Zahlen vorliegen.

Dariiber hinaus fand ein enger Austausch mit den verschiedenen Tridgern ambulanter Hilfen im Be-
reich des Stadtjugendamtes statt. Hier wurden zahlreiche Termine als Videokonferenz durchgefiihrt. In
einzelnen Fillen, in denen dies zur Sicherung des Kindeswohls als notwendig erachtet wurde, fanden
auch hier Hausbesuche statt. Unter Wahrung der entsprechenden Abstinde und des Datenschutzes
wurden personliche Treffen auch im Freien durchgefiihrt.

Den Mitarbeitenden des ASD konnte Schutzausriistung (MNS-Masken, FFP2-Masken, Schutzanzug,
Brillen, Handschuhe, Visiere) zur Verfiigung gestellt werden.

Zum Schutz der Mitarbeitenden und um im Infektions- bzw. Verdachtsfall die Anzahl der unter Qua-
rantdne zu stellenden Fachkréfte moglichst gering zu halten, wurden ausreichend Home-Office-Plétze
eingerichtet. Die Familien konnten so von ihren fiir sie zustindigen Bezirkssozialarbeiter*Innen wei-
terhin betreut werden. In der ,,heilen Phase™ des Lockdowns wurden fiir Gefahrdungsiiberpriifungen
Tandems bzw. Kleinteams gebildet, um auch hier das gegenseitige Infektionsrisiko zu minimieren.

Die Mitwirkung in Verfahren des Familiengerichts und des Jugendgerichts war und ist stets gewéhr-
leistet. Auch bei den Gerichten wurden die Termine vorriibergehend ausgesetzt. Die Kooperation mit
den Richter*Innen wird von unserer Seite als sehr gut eingeschitzt. Antrdge des Jugendamtes wurden
zeitnah durch das Familiengericht terminiert.

Nach Offnung des Rathauses wurden wieder alle Titigkeiten reguldr aufgenommen. Derzeit werden
die auf Grund der Situation vorerst aufgeschobenen Termine abgearbeitet. Soweit sinnvoll finden der-
zeit Gesprache im Amt in ausreichend groflen Besprechungszimmern mit entsprechenden Vorkehrun-
gen statt.
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Auch wenn grundsitzlich eine Terminvereinbarung notwendig ist, um das Rathaus zu betreten, ist si-
chergestellt, dass Biirger*Innen in Kinderschutzfillen jederzeit Zugang zum ASD erhalten kdnnen.

Durch den Rufdienst ist der ASD des Stadtjugendamtes Bambergs auch auBerhalb der Offnungszeiten
nach wie vor an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr erreichbar.

Erwachsenhilfe, Senioren, Obdachlosigkeit (Amt 50)

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (Grusi)

Nachdem in der Grusi und auch bei der Sozialhilfegewédhrung seit vielen Jahren (2003) eine Vorspra-
chen grundsétzlich nur nach einer vorherigen Terminvereinbarung méglich ist, war die Umstellung der
Kunden im Lockdown bzw. seit der Wiedererdffnung der Rathiuser nicht besonders grof3. Die telefo-
nische Beratung wurde weiter intensiviert und wie sich im Lockdown gezeigt hat konnten viele Antré-
ge auch postalisch gestellt, bearbeitet und bewilligt werden, ohne das eine personliche Vorsprache im
Rathaus bei der zustidndigen Sachbearbeitung erforderlich war und ist.

Mit Hilfe einer Ubergangsreglung nach § 141 SGB XII wurden die Anspruchsvoraussetzung fiir einen
Leistungsbezug voriibergehend gelockert, z.B. einen ,,abgespeckte Vermdgenspriifung™ oder eine lan-
gere Gewidhrung der tatsédchlichen Mietkosten, iiber die bisherigen 6 Monate, wenn diese iiber den an-
gemessenen Mietkosten liegen.

Hinsichtlich der Fallzahlen konnte in der Grusi ein leichter Anstieg festgestellt werden, welcher etwas
iiber der durchschnittlichen jahrlichen Schwankung liegt.

Februar 2020: 791 Fille
Mirz 2020: 803 Fille
April 2020: 806 Fille
Mai 2020: 807 Fille

Obdachlosigkeit

Fiir die Th2 (Obdachlosenunterkunft Manner) gibt es einen Hygieneplan, in welchem detailliert die
personlichen Hygienemalnahmen fiir die Bewohnerzimmer und Gemeinschaftsrdume beschrieben
sind.

Daher wurden auch zu Beginn des Lockdown in der Th2 als auch in der Kapellenstrale 28 (Obdachlo-
senunterkunft Frauen & Familien) Zimmer frei gehalten, welche im Notfall fiir obdachlose Covid 19 —
Bewohner, rdumlich abgetrennt von den anderen Bewohnern, hitten genutzt werden konnen. Diese so-
genannten ,,Quarantdnezimmer* wurden bis heute nicht bendtigt. Mit dem Besuchsverbot in Pflege-
und Seniorenheimen wurde auch ein Besuchsverbot fiir die Obdachlosenunterkiinfte angeordnet, damit
der Kontakt in den Unterkiinften auf ein Minimum beschriankt wird.

Erwachsenenhilfe, insbesondere Senioren

Situation wihrend der Hochphase der Pandemie:

Die Auswirkungen der Coronapandemie waren vor allem in der Beratung ersichtlich. So konnten vor
allem in der Betreuungsstelle und der Seniorenberatung und —begleitung keine Hausbesuche und per-
sonliche Beratungen und Begleitungen durchgefiihrt werden. Vor allem in Krisensituationen konnte
nur schwer vermittelt und eingegriffen werden. Auch in der ambulanten Pflege konnten Pflegesituatio-
nen nicht entschérft werden, da es vielen der Pflegedienste nicht mdglich war, ,,Neufille* aufzuneh-
men, da es an Schutzanziigen und Masken mangelte. Im Bereich der psychisch kranken Biirgerinnen
und Biirgern kann bis aktuell noch beobachtet werden, dass es (vor allem bei Angstpatienten und psy-
chotisch Erkrankten) eine Verschirfung der Erkrankung gibt.
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Ebenso konnten niedrigschwellige Angebote fiir bediirftige Biirgerinnen und Biirger, z.B. Treffpunkt
»Menschen in Not*“ nicht mehr wie bisher gedffnet haben. Die Kapazititen des Treffs wurden stark re-
duziert und nur dringliche Fille behandelt. Lebensmittel wurden iiber ein Ausgabefenster verteilt.

Im stindigen Austausch mit dem Amtsgericht, den Kliniken und Beratungsstellen konnten auch dra-
matische Situationen pragmatisch gelost werden. Auch konnten z. B. ambulante Pflegedienste, Treff-
punkt fiir Wohnungslose mit Spenden und Schutzausriistung unterstiitzt werden.

Fiir die Zukunft sollen priaventiv Projekte wie die Nachbarschaftshilfe weiter erhalten und gestirkt
werden.

Pflege

Im Bereich der stationédren Pflege, darf im Wesentlichen auf den miindlichen Bericht der Fachstelle fiir
Pflege- und Behinderteneinrichtungen — Qualitdtsentwicklung und Aufsicht (Heimaufsicht/FQA) von
Frau Claudia Steblein aus der Stadtratssitzung vom 24.06.2020 verwiesen werden.

Zu Beginn des Lockdown wurde mit Allgemeinverfiigung vom 20.03.2020 ein Besuchsverbot fiir An-
gehorige sowohl in den vollstationdren Einrichtungen der Pflege als auch in den Einrichtungen fiir
Menschen mit Behinderung angeordnet.

Im Lockdown war Frau Steblein hauptsidchlich damit beschéftigt, die vom ortlichen Krisenstab getrof-
fenen Anordnungen hinsichtlich der erforderlichen Schutz- und Hygienemafinahmen in den Einrich-
tungen zu koordinieren und zu iiberwachen. Frau Steblein nahm daher auch an allen Sitzungen der ort-
lichen Krisenstibe teil.

Von den zehn Pflegeeinrichtungen waren in den vergangenen Wochen drei Einrichtungen von einem
Corona-Ausbruch betroffen. Insgesamt wurden 44 Bewohner und 31 Mitarbeiter positiv getestet. 9 Be-
wohner*innen wurden als COVID-19-assoziierte Tote eingestuft. 5 dieser 9 verstorbenen Bewoh-
ner*innen befanden sich bereits vor dem Corona-Ausbruch in der Palliativversorgung.

Aktuell ist ein wichtiger Baustein im Krisenmanagement die Umsetzung der 6. Bay. Infektionsschutz-
mafBnahmenverordnung (BayIfSMV), mit der das Besuchsverbot in eine spezielle Besuchsregelung
umgewandelt wurde. Es obliegt nun den Einrichtungen, in Ausiibung ihres Hausrechts das Besuchs-
recht geméf der o.g. Verordnung umzusetzen.

Grundsétzliche Voraussetzungen sind weiterhin, die Einhaltung des Mindestabstandes (1,50 Meter)
sowie das Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes.

Die Begleitung Sterbender ist jederzeit zuléssig.

Stadtteilmanagement Soziale Stadt inclusive BasKIDhall

Das Stadtteilmanagement Gereuth/Hochgericht und StarkenfeldstraBe und die BasKIDhall, das der
Trager iSo. e.V. im Auftrag der Stadt Bamberg durchfiihrt, stellte die Corona-Pandemie vor grofe
Herausforderungen. Die Tétigkeiten bzw. Losungsansitze des Stadtteilmanagements konnen in der
Anlage ersehen werden.

Spontan wurde das Projekt Lernpakete initiiert, bei dem Kinder der Hausaufgabenbetreuung Unter-
richtsmaterialien zur Verfligung gestellt bekamen. Des Weiteren néhen Bewohner/innen ehrenamtlich
Masken, um allen Bewohnern und Bewohnerinnen eine Maske zur Verfiigung gestellt werden. Finan-
ziert wurden die Projekte aus dem Verfiigungsfond, der von der Stadtebauforderung Bund, Lander und
Gemeinden gefordert wurden.

Vorlage VO/2020/3294-RS der Stadt Bamberg Seite: 7/9



Gewaltprivention

Frauenhaus

Der Bereichsleitung in Personalunion mit der Gleichstellungsbeauftragten war es vor allem wichtig,
gleich mit dem Frauenhaus in Kontakt zu bleiben, da aufgrund der Ausgangsbeschrinkungen vermutet
wurde, dass es eine grolere Gewalteskalation in den Familien gibt. Es wurde gleich zu Beginn mit der
damaligen Leiterin Frau Weidig vereinbart, dass drei Frauen, die auszugsbereit waren, aus dem Frau-
enhaus ausziehen sollten, um Platz fiir weitere Neuaufnahmen zu schaffen. Es bestand daraufhin ein
dauerhafter Kontakt zum Frauenhaus um die Lage zu sondieren, aber auch um sie mit notwendigem
Schutzmaterial zu versorgen. Vom 16.03.2020 bis zum 15.06.2020 gab es 7 Neuaufnahmen. Die Er-
fahrung aus dem Frauenhaus deckt sich mit den Erfahrungen anderer bayerischen Frauenhéusern, dass
die erwartete erhohte Nachfrage nach Plitzen bisher ausgeblieben ist.

Notruf sexualisierte Gewalt

Mit dem Beginn des Ausgangsverbots am 14. 03. 2020 und der damit verbundenen Kontaktbeschrin-
kung konnten die Gruppenangebote des Notrufs nicht mehr stattfinden (Miittergruppe, offene Ge-
sprachsgruppe). Es wurde zur Gesprachsgruppe, die eigentlich jeden Dienstag von 18.00 Uhr bis 19.30
Uhr stattfindet, durch E-Mails regelméBig Kontakt aufrecht erhalten. AuBerdem wurden die Frauen zu
einem Austausch dariiber eingeladen bzw. auch dazu, ihre eigenen Ideen, Texte, Bilder mit den ande-
ren Frauen zu teilen. So schickten Frauen Bilder von ihren Spaziergéingen und ihren Aktivititen in der
Coronazeit und lieBen die anderen daran teilhaben. Die Gruppenarbeit begann wieder reguldr am
18.05.2020.

Die Fallzahlen sind in dieser Zeit nicht gestiegen. Es gab keine vermehrten Anrufe und Anfragen, ob-
wohl der Notruf von Anfang an zu den , triftigen Griinden* zdhlte, weshalb das Haus verlassen werden
dufte. Diese Regelung des ,,triftigen Grundes™ wurde iiber das Rathausjournal und den FT publik ge-
macht und der Notruf wurde dort als eines der Hilfsangebote, die zur Verfiigung stehen, veroffentlicht.

Die schon an den Notruf angebundenen Klient*innen hielten zunéchst hauptséchlich telefonischen
Kontakt zur Beratungsstelle. Nach ca. zwei Wochen war aber bei einigen von ihnen eine grof3e ,,Ver-
einsamung* zu erkennen, die zu vermehrten Problemen fiihrte, so dass es wieder zu vereinzelten per-
sonlichen Beratungsgespriachen kommen musste. Diese konnten in geniigend groem Abstand und mit
Maske durchgefiihrt werden, Schutzmaterialien erhielt der Notruf {iber den Katastrophenschutz.

I1. Beschlussvorschlag:

Der Stadtrat nimmt vom Bericht der Verwaltung Kenntnis.
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III. Finanzielle Auswirkungen:

Der unter II. empfohlene Beschlussantrag verursacht

X |1 keine Kosten
Kosten in Hohe von fiir die Deckung im laufenden Haushaltsjahr bzw. im geltenden Fi-
nanzplan gegeben ist

3. Kosten in Hohe von fiir die keine Deckung im Haushalt gegeben ist. Im Rahmen der vom
Antrag stellenden Amt/Referat zu bewirtschaftenden Mittel wird folgender Deckungsvor-
schlag gemacht:

4. Kosten in kiinftigen Haushaltsjahren: Personalkosten: Sachkosten:

Falls Alternative 3. und/oder 4. vorliegt:
In das Finanzreferat zur Stellungnahme.

Stellungnahme des Finanzreferates:

Anlage/n:

1) Krisen- und I:Jbergangsmanagement Jugendforderzentrum BasKIDhall
2) Krisen- und Ubergangsmanagement Stadtteilmanagement Gereuth-Hochgericht und Starkenfeld
3) Malinahmeniibersicht ja:ba / streetwork

Verteiler:

Ref. 5
Ref. 5/BL
Amt 50
Amt 51
Amt 52

jeweils zur Kenntnis
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KRISEN- UND UBERGANGSMANAGEMENT AUFGRUND DER
CoviD-19 PANDEMIE IM JUGENDFORDERZENTRUM BAS-

KIDHALL

Allgemeine OrganisationsmalRnahmen auf Trager- und Projektebene

(Auswahl, seit Marz 2020)

e Sichtung der Vorgaben auf Bundes-, Landes- und Bezirksebene sowie der allgemeinen
Entwicklungen und Vorgaben auf Grundlage des RKI |

» Information der Mitarbeiterschaft Gber aktuelle Entwicklungen, Empfehlungen und Vor-
gaben

» Erarbeitung von Dienstanweisungen zur Kontaktreduzierung und zu SchutzmaRnahmen

e Umsetzung allgemeiner und projektspezifischer SchutzmaRnahmen

e Regelmafige Abstimmung mit dem Gesundheitsamt Bamberg

* Entwicklung von tréger- und projektspezifischen Kommunikationsketten

» Aufbau einer Homeoffice Struktur, Personaleinsatzplanung

e Aufbau einer eigenen iSo-Cloud sowie einer virtuellen Geschéftsstelle mit Bespre-
chungsraumen (Discord)

e Umsetzung diverser interner Fobi zum Themengebiet Digitale Kommunikation

e Testung verschiedener Online Tools zur Online-Beratung, Einfihrung von Zoom

e Ansetzung von Betriebsurlaub in den Osterferien, Abbau von Uberstunden

Inhaltliche MaBnahmen und Angebote der BasKIDhall

Aufgabenfelder und Tatigkeiten fur einen verantwortlichen Umgang zu Zeiten der SchlieRung
der BasKIDhall

Zeitraum bis 04.04.2020

1. Verlegung aller Angebotsformate — Kontakt mit den aktiven Gruppen und Einzelperso-
nen, Kooperationspartnern; Entwicklung bedarfsgerechter alternativer Angebotsformen
und Abklarung von Verlegungsoptionen (Projekte, Praventionsangebote und Veranstal-
tungen)

2. Intensive Aufklarungsarbeit bzgl. der Pandemie und der Ausgangsbeschrankungen

3. Kontinuierlicher Ausbau des virtuellen Jugendraumes
e Bereitstellung und Aktivierung von virtuellen Moglichkeiten um mit der Nutzergrup-

pe der Jugendlichen im Kontakt zu bleiben
e Einarbeitung in Méglichkeiten des virtuellen Jugendraumes



e Nutzung aller Instagram Accounts fir Angebote der Jugendarbeit, als Kommunikati-
onsplattform und Informationsplattform - bedarfsgerechter Ausbau des virtuellen
Jugendraumes

e Entwicklung von erweiterten Angebotsformaten, Dokumentation und Auswertung
dieser

4. intensive Einzelfallunterstitzung und Angehdrigenberatung im Bereich der stadtischen

Hausaufgabenbetreuung

5. Vorverlagerung moglicher Renovierungsvorhaben von den Monaten August/ Septem-
ber auf Marz/April
6. Verstarkte Malinahmen zur Qualitatssteigerung

Betriebsurlaub 5.04.2020 - 19.04.2020

Notbesetzung und Erreichbarkeit gegeben, vereinzelte MalRnahmen

Zeitraum ab 20.04.2020

1. Aufkldrungsarbeit bzgl. Regelungen zu Ausgangsbeschréankung und Verhalten
2. Ausbau des virtuellen Jugendraumes und Beibehaltung der o.g. Angebote

+ Online Gruppensportangebote Gber Video Chats

+ Verleih von Sportgeraten fur das Sporteln zu Hause

Ausleihe von Spielen, Bastel- und Sportgeraten; Geschenkpakete mit Spiel- und Bastel-
materialien fur Kinder der Hausaufgabenbetreuung

Aufbau von Kinder- und Jugendlichen Online-Treffen mit spielerischen Angeboten und
Maoglichkeiten des Austausches untereinander

3. Verstarkung der Unterstitzungsleistung, Angebot verbindlicher Beratungszeiten und Grup-
penchatzeiten im Projekt BasKIDhall '

Niedrigschwellige (Telefon-)Gesprache mit den Mitarbeitern(innen) der Kinder- und Ju-
gendeinrichtungen, die man schon kennt (Alltagsberatung).

Hilfechats und Gruppendiskussionen

fachliche sowie kinder- und jugendgemaRe Beratung durch die Mitarbeiter(innen) der
Kinder- und Jugendeinrichtungen

Weitere Unterstitzungsangebote und MaRnahmen:

» Verleih von Tablets in Anbindung an die Kinder- und Jugendeinrichtungen (Fundraising
im Vorfeld)

e Hausaufgabenhilfe Gber Onlinekontakte



e unter Einhaltung der HygienemalRnahmen ab 25.05.2020 Einzelfallunterstitzung bei den
Hausaufgaben in der BasKIDhall

Stand: 19.05.2020



Sozialraum SUD/BasKIDhall: Stand Mai 2020

BasK/Dh

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
2h 2h 2h 2h 2h

Telefonbereitschaft Telefonbereitschaft Telefonbereitschaft Telefonbereitschaft Telefonbereitschaft

Digitale Sprechstunde | Digitale Sprechstunde Digitale Sprechstunde | Digitale Sprechstunde Digitale

2 Mitarbeiterlnnen 2 Mitarbeiterlnnen 2 Mitarbeiterinnen 2 Mitarbeiterinnen Sprechstunde

2h

Hausaufgabenunterstiitz

ung ‘ ~
2 Mitarbeiterinnen

Legende: offene Angebote | Beratung/!

1g | StraRengang/Kontaktpflege | Aktionen

2 Mitarbeiterinnen

Virtuelle Beratung
¥ o o
Mitarbeiterinnen




KRISEN- UND UBERGANGSMANAGEMENT AUFGRUND DER COVID-

19 PANDEMIE IM STADTTEILMANAGEMENT GEREUTH-
HOCHGERICHT UND STARKENFELD

Allgemeine OrganisationsmafRnahmen auf Trager- und Projektebene (Auswahl, seit
Marz 2020)

e Sichtung der Vorgaben auf Bundes-, Landes- und Bezirksebene sowie der
allgemeinen Entwicklungen und Vorgaben auf Grundlage des RKI

» Information der Mitarbeiterschaft Gber aktuelle Entwicklungen, Empfehlungen und
Vor-gaben

» Erarbeitung von Dienstanweisungen zur Kontaktreduzierung und zu
Schutzmalnahmen

e Umsetzung allgemeiner und projektspezifischer SchutzmalRnahmen

» Regelmalige Abstimmung mit dem Gesundheitsamt Bamberg

e Entwicklung von trager- und projektspezifischen Kommunikationsketten
e Aufbau einer Homeoffice Struktur, Personaleinsatzplanung

e Aufbau einer eigenen iSo-Cloud sowie einer virtuellen Geschaftsstelle mit Bespre-
chungsraumen (Discord)

e Umsetzung diverser interner Fobi zum Themengebiet Digitale Kommunikation
e Testung verschiedener Online Tools zur Online-Beratung, Einfihrung von Zoom

* Ansetzung von Betriebsurlaub in den Osterferien, Abbau von Uberstunden
e Krankmeldung von Mitarbeiterin

Inhaltliche MaBnahmen und Angebote des Stadtteilmanagements

Aufgabenfelder und Tatigkeiten fur einen verantwortlichen Umgang zu Zeiten der SchlieBung
der Stadtteileinrichtungen ,Léwenzahn“ , , Alte Post* und ,Burgerhaus am Rosmarinweg*

Zeitraum bis 04.04.2020

1. Informationsfluss Nutzergruppen und Besucherinnen und Besucher der
Stadtteileinrichtungen uber vorribergehende SchlieBung

2. Aushange an Stadtteileinrichtungen mit dem Hinweis der Erreichbarkeit und
Unterstitzung bei Hilfebedurfnis

3. Absprachen mit Mitarbeitern

4. Verlegung aller Angebotsformate - Kontakt mit den aktiven Gruppen und
Einzelpersonen, Kooperationspartnern; Entwicklung bedarfsgerechter alternativer
Angebotsformen und Abklarung von Verlegungsoptionen (Projekte und
Veranstaltungen)

5. Intensive Aufklrungsarbeit bzgl. der Pandemie und der Ausgangsbeschrankungen



6. Vorverlagerung moglicher Renovierungsvorhaben von den Monaten August/
September auf Marz/April
7. Aufnahme von ehrenamtlichen Helfern (Erledigen von Einkdufen usw.)

8. Aufnahme ins Nachbarschaftsportal der Stadt Bamberg

9. RegelméaRiger Austausch mit ja:ba und street:work, sowie engen Partnern in den
Hausern

10. Fertigstellung Jahresbericht

11. Finanzieller Jahresabschluss

Betriebsurlaub 5.04.2020 - 19.04.2020

Notbesetzung und Erreichbarkeit gegeben, vereinzelte Malnahmen

Zeitraum an 20.04.:

e Delegation von Aufgaben: z.B. Grundreinigung der Stadtteileinrichtungen und
Aufraumarbeiten, Rechercheauftrage

e Bearbeitung Antrage Verfigungsfonds

¢ Onlinebesprechungen (z.B. mit dem AK Gute Nachbarschaft)

e Telefonberatung und telefonische Erreichbarkeit

¢ Informationsweitergabe zu Ausgangsbeschrankungen an Bewohner

e RegelmaRiger ,Hiusercheck"

» Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit : Uberarbeitung bzw. Neugestaltung der
Homepage

o Weiterbildung

e Uberarbeitung der Antragsvorlage fir den Verfiigungsfond

e Sozialraumanalyse

o stetiges Kontakthalten mit Multiplikatoren aus den Stadtteilen

o Kooperationsprojekt mit Bamberger Tafel e.V. Uberraschungsboxen fir Kinder und
Familien

e Projektentwicklung Masken ndhen von Bewohner, fir Bewohner der beiden Stadtteile

e Standortanalyse ,Birgerhaus am Rosmarinweg"

e Stadtteilmitmachaktion ,Schenk uns deinen Regenbogen)

e Analyse und Vorbereitung Standortreduzierung und Angebotsverlagerung ,, Alte Post“

Stand 19.5.2020



STM Siid und Ost: Stand Mai 2020

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
4h 4h 4h 4h 2h
Telefonbereitschaft/B | Telefonbereitschaft/Bera | Telefonbereitschaft/Be | Telefonbereitschaft/Ber | Telefonbereitschaft/
eratung tung ratung artung Beratung
Digitale Sprechstunde | Digitale Sprechstunde Digitale Sprechstunde | Digitale Sprechstunde Digitale
1 Mitarbeiterinnen 1 Mitarbeiterinnen 1 Mitarbeiterinnen 1 Mitarbeiterinnen Sprechstunde
2 Mitarbeiterinnen

Legende: | Forat

Stadtteilmanagement

| Organisation/Planung/Dokumentation | Aktionen P
ereuth f/ochgeﬁcht .a tarkenfeld
Stadtteilmanagement

i’ﬁ@



KRISEN- UND UBERGANGSMANAGEMENT AUFGRUND DER

CoviID-19 PANDEMIE

Allgemeine OrganisationsmaRBnahmen auf Tragerebene (Auswahl, seit

Marz 2020)

e Sichtung der Vorgaben auf Bundes-, Landes- und Bezirksebene sowie der allgemeinen
Entwicklungen und Vorgaben auf Grundlage des RKI

e Information der Mitarbeiterschaft iber aktuelle Entwicklungen, Empfehlungen und Vor-
gaben

e Erarbeitung von Dienstanweisungen zur Kontaktreduzierung und zu SchutzmalRnahmen

e Umsetzung allgemeiner und projektspezifischer SchutzmalRnahmen

e RegelmaRige Abstimmung mit dem Gesundheitsamt Bamberg

e Entwicklung von trager- und projektspezifischen Kommunikationsketten

o Aufbau einer Homeoffice Struktur, Personaleinsatzplanung

e Aufbau einer eigenen iSo-Cloud sowie einer virtuellen Geschaftsstelle mit Bespre-
chungsraumen (Discord)

e Umsetzung diverser interner Fobi zum Themengebiet Digitale Kommunikation

e Testung verschiedener Online Tools zur Online-Beratung, EinfGhrung von Zoom

e Ansetzung von Betriebsurlaub in den Osterferien, Abbau von Uberstunden

OrganisationsmalRnahmen auf Projektebene ja:ba und street:work (seit Marz
2020)

e Abbau von Uberstunden

e Abbau von Urlaubstagen durch Anordnung von Betriebsurlaub wéhrend der Osterferien

e Ruickzug einer Stellenausschreibung im Marz

e Keine Neubesetzung der Elternzeitvertretung von Moritz Reckmann (50 % Stelle von
01.05.2020 bis 31.10.2020) in der Jugendarbeit

o Keine Neueinstellung einer geringfigig Beschaftigte Reinigungskraft im Jugendzentrum
seit Marz

e Prufung einer Minderbeschaftigung bei Mitarbeiter*innen ja:ba und Streetwork

e Uberpriifung einer Stundenreduktion bei Mitarbeiter*innen von ja:ba unter sozial ver-
traglichen Gesichtspunkten um ca. 25 %

e bei Minderauslastung der geringfiigig Beschaftigten Mitarbeiter*innen bei ja:ba nutzen
der Freistellung bei Kinderbetreuungsbedarf mit 67 % staatliche Forderung, einer Un-
entgeltliche Freistellung, Kirzung der Stunden mit mittelfristigen Ausgleich oder Ein-
satz in anderen Arbeitsfeldern



e Keine Neubesetzung einer 80 % Stelle im Projekt Streetwork nach Weggang von André
Leipold (ab 01.05.2020) und damit Reduzierung des Gesamtstellenvolumens um 32%

Inhaltliche MaRnahmen und Angebote bei ja:ba

Aufgabenfelder und Téatigkeiten fur einen verantwortlichen Umgang zu Zeiten der SchlieRung
aller Jugendraume

Zeitraum bis 04.04.2020

1. Verlegung aller Angebotsformate - Kontakt mit den aktiven Gruppen und Einzelperso-
nen, Kooperationspartnern; Entwicklung bedarfsgerechter alternativer Angebotsformen
und Abklarung von Verlegungsoptionen (Projekte, Praventionsangebote und Veranstal-
tungen)

Intensive Aufklarungsarbeit bzgl. der Pandemie und der Ausgangsbeschrankungen

Kontinuierlicher Ausbau des virtuellen Jugendraumes

o Bereitstellung und Aktivierung von virtuellen Moglichkeiten um mit der Nutzergrup-
pe der Jugendlichen im Kontakt zu bleiben

o Einarbeitung in Moglichkeiten des virtuellen Jugendraumes

e Nutzung aller Instagram Accounts fir Angebote der Jugendarbeit, als Kommunikati-
onsplattform und Informationsplattform - bedarfsgerechter Ausbau des virtuellen
Jugendraumes

e Entwicklung von erweiterten Angebotsformaten, Dokumentation und Auswertung
dieser

4. intensive Einzelfallunterstitzung und Angehorigenberatung (Themen des Umgangs mit-
einander)

5. Vorverlagerung moglicher Renovierungsvorhaben von den Monaten August/ Septem-
ber auf Marz/April

6. Verstarkte MaRRnahmen zur Qualitatssteigerung - Teilnahme der MA an Fortbildungen
und Klausuren der Teams, Uberarbeitung der Standards bei ja:ba und Verschriftlichung
von Regelungen bzgl. der Nutzungen im Jugendkulturbereich (z.B. Erstellung eines Tuto-
rials fir Tonstudionutzungen, Regelungen bei Konzerten);

Betriebsurlaub 5.04.2020 - 19.04.2020

Notbesetzung und Erreichbarkeit gegeben, vereinzelte MalRnahmen

Zeitraum ab 20.04.2020

1. Weitere Aufklarungsarbeit bzgl. Regelungen zu Ausgangsbeschrankung und Verhalten
2. Ausbau des virtuellen Jugendraumes und Beibehaltung der 0.g. Angebote

Online Gruppensportangebote Uber Video Chats



Verleih von Sportgeraten fir das Sporteln zu Hause
Ausleihe von Fahrradern, Skatebords, Rollerskates und weiteren Sportgeréten

Aufbau von Kinder- und Jugendlichen Online-Treffen mit spielerischen Angeboten und
Moglichkeiten des Austausches untereinander

Digitalcafé mit regelmaRigen Offnungszeiten zur Erhaltung des Kontaktes und der Bezie-
hungen zu den padagogischen Mitarbeiter(innen) in den Kinder- und Jugendeinrichtun-
gen.

3. Verstarkung der Unterstitzungsleistung, Angebot verbindlicher Beratungszeiten und Grup-
penchatzeiten im Projekt ja:ba

Niedrigschwellige (Telefon-)Gesprache mit den Mitarbeitern(innen) der Kinder- und Ju-
gendeinrichtungen, die man schon kennt (Alltagsberatung).

Hilfechats und Gruppendiskussionen zum Thema

fachliche und kinder- und jugendgemalie Beratung und durch die Mitarbeiter(innen) der
Kinder- und Jugendeinrichtungen

Weitere Unterstitzungsangebote (gerade) fir die Sozialen Stadtgebiete Starkenfeld und Ge-
reuth-Hochgericht:

Unser Ziel ist es, Kindern und Jugendlichen eigenstadndig die Moglichkeit zu schaffen, sich selbst
Unterstitzung zu organisieren und den Kontakt zu den Kinder- und Jugendeinrichtungen zu hal-
ten. Dafir ist besonders bei sozial schwachen Familien die Ausstattung mit eigenen Tablets und
Laptops bei Kindern und Jugendlichen nicht gegeben. Das zur Verfigung stellen von technischer
Infrastruktur, die von Kindern und Jugendlichen in Anbindung an die Offene Jugendarbeit ge-
nutzt bzw. geliehen werden kénnen und die mit paddagogischen Angeboten verknipft sind, sol-
len von ihnen eigenstindig genutzt werden.

Unsere Malinahmen:
e Verleih von Tablets in Anbindung an die Kinder- und Jugendeinrichtungen
e Hausaufgabenhilfe tber Onlinekontakte

e Organisation von Online Nachhilfeangeboten

Inhaltliche MalRnahmen und Angebote bei street:work
1. Téglich niedrigschwellige Beratungsangebote durch Telefonprasenz, Webprasenz, Grup-
penchats, Elternberatungen
2. Aufnahme der taglichen Prasenz an informellen Orten der Zielgruppen unter Einhaltung
aller notwendigen Hygienevorschriften (hierfur bedarf es einer Zustimmung durch das
Stadtjugendamt)



Exemplarischer Wochentiberblick vom Sozialraum MITTE wahrend der SchlieRzeiten (aufgrund der Corona Pandemie):

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
5h Sh 5h 5h 4h
Hausorganisation* Hausorganisation* Hausorganisation* Hausorganisation* | Hausorganisation*
2 MA 2 MA 2 MA 2 MA 2 MA
3h 3h 3h 2h 3h Telefon und
Telefon und Digitale | Anleitungsgesprache | Teambesprechung Dokumentation/ Digitale
Sprechstunde BFD/ (Aktuelle Lage/Aufgaben) | Statistik Sprechstunde
1 MA FSJ/Praktikanten Alle MA 1 MA 1 MA
1 MA
4h 3h 3h
Verschriftlichung div. Angebotsplanung Angebotsplanung
Leitfaden (Konzerte, (Videoproduktion, | (Videoproduktion,

Tonstudio,
Kreativwerkstatt)
2 MA

Recherche, etc.)
2 MA

Recherche, etc.)
2 MA

*Hausorganisation: Aufrdumarbeiten/ Renovierung/ Strukturierung/ Inventarisierung (betreffend 15 Rdume im Jugendzentrum)

Legende: offene (virtuelle) Angebote |

| Planung/ Organisation/Hausmanagement




Exemplarischer Wochentiberblick vom Sozialraum OST wahrend der SchlieRzeiten (aufgrund der Corona Pandemie):

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag

2h 2h 2h 2h

Telefon und Telefon und Telefon und Telefon und

Digitale Sprechstunde Digitale Sprechstunde Digitale Sprechstunde Digitale

2 MA 2 MA 2 MA Sprechstunde

2 MA

2h 3h 3h 3h
Dokumentation Angebotsplanung Teambesprechung Angebotsplanung
Statistik (Videoproduktion, (Aktuelle Lage/Aufgaben) (Videoproduktion,
1 MA Recherche, etc.) Alle MA Recherche, etc.)

2 MA 2 MA

2h
Hausaufgabenunter-

stltzung
2 MA

2h
Hauspflege
(Wartung/Inventar/Geland

2h
Hausaufgabenunter-
stltzung

2 MA

Legende: offene virtuelle Angebote |

| Planung/ Organisation/ Hausmanagement




Exemplarischer Wocheniiberblick vom Sozialraum SUD wihrend der SchlieRzeiten (aufgrund der Corona Pandemie):

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
2h 2h 2h 2h 2h
Telefon und Telefon und Telefon und Telefon und Telefon und
Digitale Sprechstunde | Digitale Sprechstunde Digitale Sprechstunde Digitale Sprechstunde Digitale
2 MA 2 MA 2 MA 2 MA Sprechstunde
2 MA
2h 3h 3h 3h 3h
Dokumentation Angebotsplanung Angebotsplanung Teambesprechung Angebotsplanung
Statistik (Videoproduktion, (Videoproduktion, (Aktuelle (Videoproduktion,
1 MA Recherche, etc.) Recherche, etc.) Lage/Aufgaben) Recherche, etc.)
2 MA 2 MA Alle MA 2 MA
2h 2h 1h
Sozialraumteam Hauspflege Beratung im Zoom
(Wartung/Inventar/Geld | 1-2 MA
nde)
1-2 MA
2h 2h 2h
Hausaufgabenunter- Hausaufgabenunter- StraRengang/Aufklar
stitzung stitzung ung mit Streetwork
2 MA 2 MA 2 MA

2h
StraRengang/Aufklar-
ung mit Streetwork

2 MA

Legende: offene virtuelle Angebote |




Exemplarischer Wocheniiberblick vom Sozialraum WEST wahrend der SchlieRzeiten (aufgrund der Corona Pandemie):

(Aktuelle Lage/Aufgaben)
3 MA

2 MA

2 MA

2 MA

2 MA

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
1h 2h 2h 2h 2h

Teambesprechung Telefon und Telefon und Telefon und Telefon und

Sozialraum Digitale Sprechstunde | Digitale Sprechstunde Digitale Sprechstunde Digitale Sprechstunde

2h
Dokumentation
Statistik

1 MA

3h 1h 3h 3h
Angebotsplanung Teambesprechung Angebotsplanung
(Videoproduktion, Arbeitskreis Social Media (Aktuelle Lage/Aufgaben) (Videoproduktion,
Recherche, etc.) Alle MA Recherche, etc.)

2 MA 1 MA 2 MA

4h 4h 4h 4h

Renovierung
(Wartung/Inventar/Ge
lande)

2 MA

Renovierung
(Wartung/Inventar/Geldnde)
2 MA

2h

Informationsbeitrage

zu Corona (Orga fiir Gesamt
ja:ba)

Instagram

1 MA

Renovierung
(Wartung/Inventar/Geldnde)
2 MA

Renovierung
(Wartung/Inventar/Gelande)
2 MA

2h

Informationsbeitrage

zu Corona (Orga fiir Gesamt
ja:ba)

Instagram

1 MA

Legende: offene (virtuelle) Angebote |




Exemplarischer Wochentberblick von Streetwork wahrend der SchlieR-und Kontaktbeschrankungszeiten (aufgrund der Corona Pandemie):

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
1h 2h 3h 2h 2h
StraBengangplanung Dokumentation/ Teambesprechung Intensive Dokumentation/
2MA Statistik Alle MA Einzelfallunterstiitzung Statistik
1MA 1 MA 1 MA
3h 3h 3h 3h 3h
Telefon und Telefon und Telefon und Telefon und Telefon und

Digitale Sprechstunde
1 MA

Digitale Sprechstunde
1 MA

Digitale Sprechstunde
1 MA

Digitale Sprechstunde
1 MA

Digitale Sprechstunde
2 MA

2h

Aufsuchende
Strallensozialarbeit
2 MA

2h

Intensive
Einzelfallunterstlitzung
1 MA

2h
Aufsuchende
StralRensozialarbeit

2 MA

Legende: offene (virtuelle) Angebote |

3h
Praventionsangebote
Planung

2 MA

2h

Aufsuchende
StralRensozialarbeit
2 MA

2h

Aufsuchende
StralRensozialarbeit
2 MA
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