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I. Sitzungsvortrag:

Konzept Sozialplanung mit Controlling

Anfang 2015 nahm die Stelle der Sozialplanung und -controlling im Sozialreferat als Stabstelle der
Bereichsleitung Familie, Jugend und Senioren ihre Téatigkeit auf. Zur Strukturierung und Konkretisierung
des Aufgabengebiets wurde das Konzept ,,Einfiihrung der Bamberger Sozialplanung mit Controlling —
Gesamtkonzept zur strategischen Ausrichtung des sozialen Bereichs der Stadt Bamberg™ entwickelt (siche
Anlage 1). Das Konzept versteht sich als mittel- bis langfristiger Rahmen fiir die Ausrichtung der
Sozialplanung. Zur Umsetzung des Konzepts miissen die dort beschriebenen Schritte zur Einfiihrung der
Sozialplanung in den nichsten Jahren sukzessive gemeinsam mit den Amtern und Fachbereichen des
sozialen Bereichs bearbeitet und — bei sich dndernden Rahmenbedingungen — ggf. angepasst werden. Eine
Zusammenfassung wichtiger Kernaussagen des Konzepts und eine Ubersicht der geplanten nichsten
Schritte liegen den Sitzungsunterlagen als grafische Darstellungen bei (siche Anlage 2).

Hintergrund der Einfiihrung einer Sozialplanung mit Controlling fiir die Stadt Bamberg: Der soziale
Bereich ist mit zunehmend komplexeren Aufgaben und Problemlagen konfrontiert (z.B. Asyl,
Konversion, demografischer Wandel). Die Losung dieser vielschichtigen Herausforderungen geht mit
erhdhten Anforderungen an Vernetzung und Austausch der Akteure untereinander einher. Erschwerend
kommt der Umstand der knappen kommunalen Mittel hinzu. Diese Entwicklungen machen eine aktive
Steuerung des sozialen Bereichs erforderlich, die iiber das Reagieren auf akute einzelne Probleme
hinausgeht. Aktive Steuerung in diesem Zusammenhang bedeutet: Es werden klare Ziele und Prioritdten
gesetzt und mit einem bewussten strategischen Mitteleinsatz verbunden.

Wichtige néchste Schritte der Sozialplanung sind der Ausbau der stadtinternen Vernetzung und
Kommunikation (&mteriibergreifende Jours Fixes, Sozialplanungskonferenz, etc.), der Start eines
Personalbemessungsverfahrens im Stadtjugendamt und die Erarbeitung transparenter Vergabegrundsétze
fiir Zuschiisse und Fordermittel im sozialen Bereich. Dariiber hinaus ist die Einrichtung von
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Sozialrdumen im Stadtgebiet Bamberg geplant, die eine kleinrdumigere Planung und die effektive
Verkniipfung der verschiedenen relevanten Fachplanungen (Jugendhilfeplanung, Planung fiir Seniorinnen
und  Senioren, Integrationsplanung, etc.) ermdglicht. Ein  Fachvortrag zum  Thema
»Sozialraumorientierung™ soll diesen Prozess anstoBen und eine gemeinsame fachliche Diskussion von
Politik und Verwaltung in Gang setzen.

Beschluss des Beirates fiir Senioren und Seniorinnen vom 30.04.2015

Der Beirat fiir Senioren und Seniorinnen hat in seiner Sitzung vom 30.04.2015 eine Beschlussempfehlung
an den Stadtrat verabschiedet (siche Anlage 3). Ziel der Beschlussfassung ist eine nachhaltige Stirkung
der Sozialplanung in der Stadtentwicklung. Die hinter dem Beschluss stehenden Uberlegungen decken
sich mit den im Gesamtkonzept ,,Sozialplanung mit Controlling* formulierten Anforderungen beziiglich
Kommunikation und Verkniipfung der Sozialplanung mit bestehenden stidtischen Planungsverfahren.

Die Punkte 1. und 2. der Beschlussempfehlung wurden in der Zwischenzeit bereits realisiert, indem
folgende verbindliche Vereinbarungen getroffen wurden:

- Die Sozialplanung wird als Triger offentlicher Belange (TOB) gemiB den gesetzlichen
Vorschriften der stiddtischen Planungsverfahren in s@mtliche Stadtentwicklungs- und
Bebauungsplanverfahren, die soziale Belange beriihren, einbezogen und zu einer entsprechenden
Stellungnahme aufgefordert.

- Seitens der Sozialplanung wurde mit dem Amt fiir strategische Entwicklung und
Konversionsmanagement ein stindiges Austauschforum in Form eines vierteljahrlichen Jour
Fixes geschaffen, in dem aktuelle Entwicklungen besprochen und friihzeitig relevante
Informationen ausgetauscht werden.

- Die Sozialplanung beteiligt sich an dem im Juni 2015 neu eingerichteten halbjéhrlichen Jour Fixe
zwischen Stadtplanungsamt, Stadtjugendamt und Staatl. Schulamt, in dem ebenfalls friithzeitige
Absprachen zu anstehende Planungen, Vorhaben und Bedarfen der jeweiligen Fachbereiche
erfolgen.

- Die Sozialplanung wird an der Erstellung eines verbindlichen fiir alle Konversionsflichen
giiltigen Zertifizierungskatalogs mitarbeiten, der den Rechtsbereich neben den {iblichen
Bebauungsplanverfahren abdeckt. Ebenfalls wird eine Mitarbeit bei der Priifung der auf dieser
Grundlage eingehenden Investorenbewerbungen und Verwaltungsentscheidungen erfolgen.

Punkt 3. der Beschlussempfehlung des Seniorenbeirats wurde in der Verwaltung diskutiert.
Schlussendlich spricht sich die Verwaltung gegen eine so lautende Festlegung aus, da zwingend
erforderliche Stellungnahmen der Sozialplanung zu sdmtlichen Verfahren der Stadtentwicklungs- und
Bebauungsplanung iiberméBig Kapazititen beanspruchen wiirden. Die oben beschriebenen Strukturen der
Beteiligung der Sozialplanung an den stidtischen Planungsverfahren werden als zielfithrender betrachtet,
da sie ein flexibles Reagieren und eine jeweils angepasste Beteiligungstiefe je nach Art des
Planungsverfahrens erlauben.

II. Beschlussvorschlag

1. Der Stadtrat nimmt vom Konzept ,,Einfilhrung der Bamberger Sozialplanung mit Controlling —
Gesamtkonzept zur strategischen Ausrichtung des sozialen Bereichs der Stadt Bamberg"

zustimmend Kenntnis.

2. Der Stadtrat beauftragt die Verwaltung mit der Umsetzung der im Gesamtkonzept benannten Schritte
zur Einfitlhrung der Sozialplanung, insbesondere mit der Umsetzung der néchsten konkreten

Handlungsschritte (Anlage 2, Folie 3 ,,Néchste Schritte®).

3. Der Stadtrat beauftragt die Verwaltung, im Herbst 2015 wieder liber den aktuellen Sachstand, hier

insbesondere iiber die Gesamtergebnisse der Vorab-Analyse, zu berichten.

4. Der Antrag des Beirats fiir Senioren und Seniorinnen vom 30.04.2015 ist hiermit

geschéftsordnungsmaiBig erledigt.
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III. Finanzielle Auswirkungen:

Der unter II. empfohlene Beschlussantrag verursacht

X |1 keine Kosten

Kosten in Hohe von fiir die Deckung im laufenden Haushaltsjahr bzw. im geltenden
Finanzplan gegeben ist

3. Kosten in Hohe von fiir die keine Deckung im Haushalt gegeben ist. Im Rahmen der vom
Antrag stellenden Amt/Referat zu bewirtschaftenden Mittel wird folgender
Deckungsvorschlag gemacht:

4. Kosten in kiinftigen Haushaltsjahren: Personalkosten: Sachkosten:

Falls Alternative 3. und/oder 4. vorliegt:
In das Finanzreferat zur Stellungnahme.

Stellungnahme des Finanzreferates:

Anlage/n:
Anlage 1 - Gesamtkonzept Sozialplanung mit Controlling
Anlage 2 - Grafische Ubersicht: Kernaussagen des Konzepts und konkrete niichste Schritte

Anlage 3 - Beschluss des Beirates fiir Senioren und Seniorinnen vom 30.04.2015

Verteiler:

Referat 5

Referat 5 — Bereichsleitung Familie, Jugend und Senioren
Referat 5 — Senioren- und Generationenmanagement
Referat 5 — Stabstelle Sozialplanung- und controlling
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A. Vorbemerkung

A. Vorbemerkung

Mit Stadtratsbeschluss vom 21.08.2014 wurde die Einrichtung der neuen Organisationseinheit ,Be-
reich Familie, Jugend und Senioren® innerhalb des Sozial-, Ordnungs- und Umweltreferats beschlos-
sen. Die Leitung des neuen Bereichs wurde Gabriele Kepic ubertragen. Der Bereichsleitung wei-
sungsgebunden zugeordnet sind das Amt fiir soziale Angelegenheiten und das Stadtjugendamt, sowie
der Fachbereich Freiwilligenengagement, Integration und Familienfreundlichkeit, das Senioren- und
Generationenmanagement und die Behindertenbeauftragte der Stadt Bamberg. Zudem wurde zeit-
gleich auf Beschluss des Stadtrats hin eine Stelle ,Sozialplanung und -controlling” eingerichtet, die der
Bereichsleitung Familie, Jugend und Senioren als Stabstelle zugeordnet ist. Die Stelle ist mit einem
Umfang von einer Vollzeitstelle ausgestattet und wurde mit Marianna Heusinger besetzt. Die neue
Stelle wurde beauftragt, ein Konzept fur die Einrichtung einer regelhaften Sozialplanung mit Control-
ling fur die Stadt Bamberg zu erstellen.

Das nun vorliegende Gesamtkonzept benennt samtliche mittel- und langfristigen Ziele, Methoden,
Aufgaben und Schritte, die fiir den Aufbau einer Sozialplanung mit Controlling in der Stadt Bamberg
notwendig sind. Das Konzept soll einen verbindlichen Rahmen schaffen, in dem sich die Bamberger
Sozialplanung in den kommenden Jahren bewegen und entfalten kann.

In vielen Punkten geht das vorliegende Konzept auf die Ausfihrungen und Darstellungen des Hand-
buchs ,Moderne Sozialplanung. Ein Handbuch fir Kommunen.” zurlick, das im Jahr 2011 vom Minis-
terium fUr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAIS NRW) herausge-
geben wurde. Diese und weitere Quellen werden an den entsprechenden zitierten Textstellen benannt
und am Ende des Dokuments in einer Ubersicht aufgelistet.



B. Theoretisches Modell & idealtypischer Planungsprozess

B. Theoretisches Modell & idealtypischer Planungsprozess

1. Allgemeine Begriffsdefinitionen

1.1. Sozialplanung

Fur eine Definition des Begriffs der Sozialplanung lassen sich verschiedene Beschreibungen her-
anziehen, die jeweils unterschiedliche Perspektiven auf dieses komplexe planerische Handeln wi-
derspiegeln.

Der bundesweit agierende Verein fiir Sozialplanung (VSOP) definiert Sozialplanung als ein wichti-
ges Steuerungsinstrument, das unterschiedliche Filhrungsebenen der Verwaltung mit Informatio-
nen Uber Entwicklungen und sich abzeichnende Problemlagen versorgt und alternative Vorschla-
ge unterbreitet, diesen Problemen zu begegnen. (vgl. VSOP, 2008)

Der Deutsche Verein fur offentliche und private Fursorge (DV) betont, dass Sozialplanung eine
,politisch legitimierte, zielgerichtete Planung“ (DV, 2011) ist, die die Lebenslagen der Birgerinnen
und Burger (positiv) beeinflussen méchte, indem fir die jeweiligen Adressaten ,Dienste, Einrich-
tungen und Sozialleistungen in definierten geografischen Raumen® (ebd.) zur Verfligung gestellt
werden.

Das Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAIS
NRW) legt einen starkeren Fokus auf die Aspekte der Wirtschaftlichkeits- und der Wirkungsorien-
tierung: ,Sozialplanung analysiert die soziale Lage und Entwicklung im Sozialraum, in der Kom-
mune und in ihrem Umfeld. Sie formuliert unter Beteiligung der Betroffenen und der ,Stakeholder*
Vorschlage fur Ziele und Kennzahlen kommunaler Sozialpolitik. Sie entwickelt innovative Produkte
und Prozesse mit Blick auf deren Wirkung und den Ressourceneinsatz. (...) Sie ist Grundlage ei-
ner ziel- und wirkungsorientierten Sozialpolitik sowie einer bedarfsgerechten sozialen Infrastruk-
tur.* (MAIS NRW, 2001).

Fur die Sozialplanung der Stadt Bamberg sollen diese von VSOP, DV und MAIS NRW benannten
Aspekte beriicksichtigt werden: Die Sozialplanung als ein Steuerungsinstrument, das zielgerichte-
te Planung ermdglicht und das die Lebenslagen der Bewohnerinnen und Bewohner angemessen
analysiert und mit bedarfsgerechter sozialer Infrastruktur positiv beeinflussen mdchte.

1.2. Controlling

Der Begriff des Controllings wirft haufig Fragen auf, da der aus dem englischen Ubernommene
Ausdruck (engl. to control, ,steuern®) oft nicht klar definiert und ungeniigend reflektiert verwendet
wird. Haufigstes Missverstandnis ist die Reduzierung des Controllings auf ,Kontrolle®, was auf ei-
ne irrtimliche Ubersetzung des Begriffs zuriickgeht.

Die International Group of Controlling definiert Controlling grundlegend als den ,gesamte(n) Pro-
zess von Zielfestlegung, Planung und Steuerung im erfolgs- und leistungswirtschaftlichen Bereich®
(ICG, 2001). Um Controlling betreiben zu kénnen, missen also zunachst Ziele definiert werden,
daraufhin Planungen aufgestellt werden, wie diese Ziele erreicht werden kénnen und schliel3lich
muss der Ist-Zustand mit dem Soll-Wert verglichen werden, um bei Diskrepanzen zwischen die-
sen Werten nach geeigneten Korrekturmaf3nahmen zu suchen. (vgl. Rieder 0.J.)

Wichtige Aufgabe des Controllings ist die Unterstiitzung von Fachabteilungen und Fuhrungskraf-
ten: ,Controller sind Dienstleister® (ebd.). Sie stellen relevante Informationen und passende In-
strumentarien bereit, sie helfen dabei, Soll-Ist-Vergleiche zu interpretieren und sie tUberprifen die
Wirkung von KorrekturmafRnahmen. (vgl. ebd.)

Controlling kann auf unterschiedlichen Ebenen wirken (vgl. VSOP, 2008 und DV, 2014/2016):

Strategisches Controlling: Das strategische Controlling verfolgt zwei Aufgaben: zum einen die re-
gelmaRige Zusammenfassung samtlicher steuerungsrelevanter Informationen und Daten zu ei-
nem strategischen Gesamtbericht; zum anderen die standige Rickkopplung der erzielten Leis-
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B. Theoretisches Modell & idealtypischer Planungsprozess

tungsdaten an die Leistungserbringer. Ziel ist es, die Leistungsfahigkeit der Unternehmens oder
der Verwaltung zu erhalten bzw. zu verbessern. Die Kernfrage des strategischen Controllings lau-
tet: ,Tun wir die richtigen Dinge?*

Operatives Controlling: Ziel des operativen Controllings ist die Ermittlung der Effizienz, d.h. der
Wirtschaftlichkeit von Leistungen, Angeboten oder Projekten. Die Effizienz wird durch Kennzah-
lenberichte ermittelt. Die Kernfrage des operativen Controllings lautet: ,Tun wir die Dinge richtig?*

Fachliches Controlling: Fachcontrolling ist die konkrete Auspragung von strategischem und opera-
tivem Controlling bezogen auf die Aufgabenstellung des jeweiligen Fachbereichs.

1.3. Kennzahlen

Kennzahlen sind steuerungsrelevante Informationen. Sie sind immer an Ziele gekoppelt und mus-
sen Aussagen Uber den Grad der Zielerreichung treffen kdnnen.

Sie liefern verdichtete Informationen Uber steuerungsrelevante Umstande und deren Beziehung
zueinander. lhre Aufgabe ist es, relevante Zusammenhange in quantitativ messbarer Form wie-
derzugeben. Im Bereich der Jugendhilfe sind beispielsweise Kennzahlen interessant, die Aussa-
gen Uber Umfang, Dauer und Kosten von MaRnahmen der Hilfen zur Erziehung treffen.

Gute Kennzahlen unterstiitzen die Uberwachung oder Verfolgung eines festgelegten Ziels. Sie
bilden einen steuerungsrelevanten Sachverhalt ab — und einen Sachverhalt, der vom Informati-
onsempfanger steuerbar ist. Um nutzlich zu sein, missen Kennzahlen laufend und rechtzeitig
verfigbar sein und sie missen mit geringem Aufwand und dauerhaft gleichartig erhoben werden
kénnen. Kennzahlen missen eine Botschaft vermitteln, die fir den Empfénger eindeutig und ver-
sténdlich ist und sie missen dabei eine Aussage treffen, die glaubwirdig und deren Datengrund-
lage vertrauenswirdig ist.

Die Festlegung von relevanten Kennzahlen fir bestimmte Planungsbereiche erfolgt sinnvoller-
weise durch die jeweils fachlich verantwortlichen Amter und Fachbereiche.

Beispiele fir Kennzahlen aus dem Bereich der Kinder- und Jugendbhilfe:

~Mittlere Laufzeit beendeter Falle nach § 33 SGB VIII (Vollzeitpflege)* (ZBFS/GEBIT, 2014, S.
119)

LAnteil der stationaren Hilfen flr Minderjahrige nach §34 SGB VIII (innerhalb von Einrichtun-
gen) an allen stationaren Hilfen (auch Vollzeitpflegen) (DV, 2014/2016)

Kennzahlen entfalten ihre Aussagekraft insbesondere im Vergleich. Es empfehlen sich interkom-
munale Vergleiche (z.B. JuBB — Jugendhilfeberichterstattung in Bayern), Zeitvergleiche oder Soll-
/Ist-Vergleiche. (vgl. DV, 2014/2016)

2. Bamberger Sozialplanung mit Controlling — idealtypischer Verlauf

Allgemeine theoretische Modelle missen fir eine sinnvolle Umsetzung in der Praxis immer an die
jeweiligen Voraussetzungen vor Ort angepasst werden. Dies gilt auch fir die Sozialplanung und das
Sozialcontrolling in der Stadt Bamberg, bei dessen Aufbau die gewachsenen Strukturen und Gege-
benheiten beriicksichtigt werden missen.

Im Folgenden soll die Sozialplanung mit Controlling in ihrer spezifischen Auspragung fur die Stadt
Bamberg beschrieben werden.
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2.1. Verbindung von Sozialplanung mit Sozialcontrolling

Sozialplanung und Controlling sind sich erganzende Instrumente. Sie spielen im planerischen
Kreislauf der Entwicklung von Zielen und Betrachtung von Wirkungen eng zusammen (vgl. VSOP,
2008). Sozialplanung und Sozialcontrolling der Stadt Bamberg sollen daher eng miteinander ver-
zahnt sein: Das Sozialcontrolling soll sowohl Aspekte des strategischen, als auch des operativen
und fachlichen Controllings (s.0. Abschnitt B. 1.1.) umfassen. Es soll die Wirksamkeit und die
Wirtschaftlichkeit von Projekten und MafRnahmen analysieren, um darauf aufbauend Daten zur
Verfugung zu stellen, die als Grundlage fur weitere Entscheidungen und Prioritdtensetzungen der
Fuhrungsebenen dienen kénnen.

2.2. Der Kreislauf der Sozialplanung mit Controlling

Die verschiedenen Prozesse, die jedem planerischen Handeln zugrunde liegen, lassen sich ideal-
typisch als ,Managementkreislauf‘ zusammenfassen (KGSt, 2000). In dieser Form konnen die
einzelnen, logisch aufeinander aufbauenden Schritte anschaulich dargestellt werden:

Ziele entwickeln

Strategien zur
Zielerreichung
implementieren

Zielerreichung

analysieren

Dienstleistungen und
Produkte erbringen

Der Entwicklung von Zielen (blau) folgt regelmafig die Implementierung von Strategien, um die-
se Ziele zu erreichen (grun).

Nach der Erbringung der entsprechenden Dienstleistungen oder Produkte (rot) folgt die Analyse,
inwiefern die zuvor gesetzten Ziele erreicht wurden (orange).

Je nach Grad der Zielerreichung mussen abschlie3end die gesetzten Ziele Uiberarbeitet oder neue
Ziele gesetzt werden, was den Managementkreislauf erneut startet.

Diese Elemente des Managementkreislaufs lassen sich gut auf den Bereich der Sozialplanung mit
Controlling Ubertragen. Sie verdeutlichen die grundsétzlichen Teilschritte im Kreislauf des Pla-
nungsprozesses. Jedoch muss das Modell fir eine Anwendung auf die Sozialplanung um die
Phase der Bestandsermittlung erganzt werden. Teilschritte dieser Phase sind die Sozialraum-
analyse und die Bedarfsermittiung: Im Rahmen der Bestandsermittlung wird festgestellt, welche
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Strukturen, Angebote und Bedarfe der Adressaten zu Beginn des Planungsprozesses bestehen
und im weiteren Verlauf berlicksichtigt werden mussen.

Um diese Phase erweitert lasst sich die Sozialplanung mit Controlling ebenfalls als Zyklus mit sich
regelmaRig wiederholenden Schritten darstellen:

Sozialraum-
analyse

Rickkopplung
des Berichts

Bedarfs-

ermittlung

\

Zielbildung

\]

/I\ Entwicklung

von
Controlling

Kennzahlen
N v

Mafnahmen-
planung
4

MaRBnahmen-

Bericht-
erstattung /
Wirkungs-
analyse

Leistungs-
erbringung

Abschluss von
Leistungs-
vertragen

beschluss

Der Bestandserhebung mittels Sozialraumanalyse und Bedarfsermittlung (lila) folgt die Phase
der Zielbildung (blau). Um die Zielerreichung tberpriifen zu kdnnen, missen dabei die festgeleg-
ten Ziele mit passenden Kennzahlen hinterlegt werden, die den Grad der Zielerreichung messen
kénnen.

Der Zielbildung folgt die Planung und der Beschluss von MaRnahmen sowie ggf. der Abschluss
von Leistungsvereinbarungen mit externen Leistungserbringern (grun).

An die Leistungserbringung (rot) schlief3t sich letztlich die Analyse der Zielerreichung an: dies
umfasst Elemente des strategischen, fachlichen und wirtschaftlichen Controllings inklusive Be-
richterstattung und Wirkungsanalyse (orange).

AbschlielRend stellen die im Controlling erfassten Berichtsergebnisse die Grundlage dar, auf der
sich der weitere Planungsprozess mit einer regelhaften Wiederholung der beschriebenen Schritte
fortsetzt.

2.3. Aufgaben und Tatigkeiten

Aufgabe der Bamberger Sozialplanung mit Controlling ist grundsatzlich — neben dem zunachst im
Vordergrund stehenden Aufbau und der Neueinrichtung der Sozialplanung mit Controlling — die
Unterstitzung der Fachplanungen und der unterschiedlichen Fuhrungsebenen im sozialen Be-
reich. Diese Fuhrungsebenen sind zum einen die Bereichsleitung Familie, Jugend und Senioren
und zum anderen die Amtsleitungen der Amter 50 und 51 sowie die Leitung des Fachbereichs
Familienfreundlichkeit, Integration und Freiwilligenengagement, die Leitung des Senioren- und

8



B. Theoretisches Modell & idealtypischer Planungsprozess

Generationenmanagements und die Behindertenbeauftragte. Die hier angesprochenen Fachpla-
nungen sind weiter unten in Abschnitt E. Planungsbereiche beschrieben.

Unterstiitzung der Fachplanungen:

o

O

Unterstitzung der Fachplanungen bei der Planung von Diensten, Einrichtungen und An-
geboten

Unterstiitzung der Amter und Fachbereiche bei der Entwicklung von Konzepten, Zielen
und passenden Kennzahlen, die zur Uberpriifung der Zielerreichung geeignet sind
Vernetzung der unterschiedlichen Fachplanungen

Verbesserung der Schnittstellen zwischen den Planungsbereichen

Unterstiitzung der Amter und Fachbereiche bei der Einrichtung bzw. Weiterentwicklung
eines zweckmafigen Berichtswesens

Unterstiitzung der Fihrungsebenen:

O O O O O

Auswertung und Analyse vorhandener Daten bzw. Strukturen
Uberpriifung der Erreichung von Zielen

Hinweis auf Steuerungserfordernisse

Prognose und Entwicklung von Szenarien

Entwicklung von Konzepten und MaRhahmenvorschlagen

Allgemeine bzw. Ubergreifende Aufgaben:

o

Begleitung und Moderation von Prozessen (z.B. Entscheidungsprozess zur Einteilung
von SozialrAumen, Zielbildungsprozesse)

Vernetzung mit anderen stadtischen (z.B. Bildungsplanung, Konversionsmanagement)
und externen Bereichen (z.B. Gesundheitsregion plus, Familienregion Bamberg)
Information Gber Zweck und Nutzen des Controllings
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C. Strategische Grundséatze & Erfolgsfaktoren

Um wirksam und wirtschaftlich zu sein, muss die Sozialplanung auf bestimmten Grundhaltungen auf-
bauen, die eine strategische und effektive Steuerung erméglichen. Diese Grundhaltungen bestimmen
das planerische Handeln in allen Teilschritten der Einfiihrung der Sozialplanung mit Controlling und
auf sdmtlichen Ebenen des Planungsprozesses. Im Folgenden werden diese Grundséatze erlautert.

1. Flexibilitat

Zur Entfaltung einer nachhaltigen Wirkung benétigt Sozialplanung die Ausrichtung an tbergreifenden
Zielen. Hierzu ist die Installation eines Zielsystems notwendig, das von allen Beteiligten akzeptiert und
getragen wird, und das sowohl Ubergreifende Leitziele als auch mittelfristige Entwicklungsziele und
operative Teilziele enthalt.

Neue Herausforderungen fir den sozialen Bereich entstehen jedoch h&ufig spontan und innerhalb
kurzer Zeit, was sich beispielsweise derzeit am raschen Anstieg der Asylbewerberzahlen zeigt, auf
den sehr kurzfristig mit kommunalen Entscheidungen reagiert werden muss. Die Sozialplanung muss
flexibel auf akute Problemlagen und kurzfristig auftretende Bedarfe reagieren kénnen.

2. Wirksamkeit

Samtliche seitens der Stadt Bamberg eingesetzten MalRnahmen, Angebote und Methoden muissen
geeignet sein, um die angestrebten Ziele zu erreichen. Der Grad der Zielerreichung muss stets tber-
prifbar sein. Dies setzt die Formulierung klarer Ziele und Leistungsvereinbarungen voraus. Hierbei ist
eine Orientierung an der SMART-Methode zu empfehlen: Ziele, die anhand der SMART-Kriterien ent-
wickelt wurden, sind besonders gut Uberprufbar und fir die Messung der Zielerreichung einsetzbar.
Das Akronym SMART steht hierbei fir die Eigenschaften, die SMARTe Ziele aufweisen:

S — spezifisch

M — messbar

A — attraktiv/akzeptiert
R — realistisch

T — terminiert

3. Pravention

Gezielte Pravention, die eine Verbesserung der Lebenslagen und Starkung der Ressourcen der Biir-
gerinnen und Burger erreicht, kann kostenintensive soziale Malinahmen und Unterstitzungsleistun-
gen vermeiden.

Als besonders wirkungsvoll haben sich Praventionsketten erwiesen, die mit primarpraventiven Ange-
boten vor der Geburt eines Kindes starten und Familien ab dem frihesten Kindesalter bis ins Erwach-
senenalter hinein mit passenden Unterstitzungen begleiten. Ein Beispiel flr gelingende Préavention,
die sowohl Kinderschutz als auch Armutsvermeidung zum Ziel hat, ist das ,Dormagener Modell* (vgl.
Hilgers/Sandvoss/Jasper, 0.J.): Das Konzept umfasst eine lickenlose préaventive Versorgung von
Familien von Geburt an. Bestimmend sind ein starkes Praventionsnetzwerk, in dem samtliche Akteure,
die mit Familien in Kontakt sind, eng zusammenarbeiten, sowie die hohe Bedeutung von friher El-
ternbildung und Gesundheitsférderung.

Pravention zeigt langfristig finanzielle Wirkung, da sie spatere und teurere Hilfen Uberflissig machen
kann (vgl. Bayerischer Stadtetag, 2013). Dieser Effekt konnte auch in der Evaluation des Dormagener
Modells durch einen vergleichsweise geringen Anstieg der kostenintensiven Leistungen und einen
Ruckgang der Fremdunterbringungen gezeigt werden (vgl. Hilgers/Sandvoss/Jasper, 0.J.).
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4. Sozialraumorientierung

Durch eine Einteilung des Bamberger Stadtgebiets in mehrere Sozialrdume wird eine kleinrGumige
und ganzheitliche Orientierung an den Bedarfen der jeweiligen Bewohnerinnen und Bewohner ermég-
licht. Das heif3t beispielsweise, dass mit einer Sozialraumanalyse nicht nur einzelne, sondern samtli-
che relevante Planungsbereiche, die die Lebenswirklichkeit der unterschiedlichen im Sozialraum an-
sassigen Zielgruppen berihren, im Zusammenhang betrachtet werden kénnen (z.B. Jugendhilfe, sozi-
ale Angelegenheiten, Wohnen, Bildung und Verkehr).

Der Begriff der Sozialraumorientierung wird je nach Kontext unterschiedlich definiert — in den vergan-
genen Jahren wurden in vielen Kommunen verschiedene Auspragungen der Sozialraumorientierung
mit unterschiedlichem Erfolg erprobt. Die Frage, wie die Sozialraumorientierung der Stadt Bamberg
konkret ausgestaltet sein soll, muss im gemeinsamen fachlichen Diskurs festgelegt werden.

5. Partizipation

Die grofitmdgliche Beteiligung und Mitwirkung der Zielgruppen sowie der freien Trager und Verbande
im pragt das planerische Handeln und hat auf samtlichen Ebenen der Planung einen hohen Stellen-
wert. Wissen, Fahigkeiten und Engagement der Bamberger Birgerinnen und Birger missen aktiv in
die Planungsprozesse und in die Gestaltung der Stadtgesellschaft eingebunden werden.

Eine planerische Herausforderung stellen das Abwégen zwischen (ggf. widerspriichlichen) Winschen
der unterschiedlichen Bevélkerungsgruppen sowie der Umgang mit (aus fachlichen oder finanziellen
Griunden) nicht erfullbaren Winschen der Bevolkerung dar. An die Moderation und Gestaltung der
Partizipationsprozesse sind damit hohe Anforderungen gestellt. Transparenz und eine gut nachvoll-
ziehbare Darstellung der Entscheidungsfindung der Planung und der Politik kénnen das Verstandnis
der Offentlichkeit fiir die Planungsprozesse und die Verbundenheit der Bevélkerung zu ,ihrer* Stadt
unterstitzen.
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D. Methodische Instrumente

Um eine effektive Durchfiihrung der Sozialplanung mit Controlling zu ermdglichen, miissen geeignete
Instrumente und Methoden eingesetzt werden. Im Folgenden wird eine Auswahl wichtiger Instrumente
naher erlautert und ihr jeweiliger Einsatzzeitpunkt im Verlauf des Planungsprozesses beschrieben.

1. Sozialplanungskonferenz

In der Sozialplanungskonferenz kommen die stadtintern an der Sozialplanung beteiligten Akteure in
regelmaRigen Abstadnden zusammen, um eine Abstimmung zwischen den Fachplanungen vorzuneh-
men, gemeinsame Definitionen zu finden und gemeinsame Ziele zu entwickeln (z.B. Definition von
Sozialrdumen, Priorisieren von Zielgruppen, Vernetzung der Trager, Koordination von Angeboten).

Einsatzzeitpunkt: Die Sozialplanungskonferenz begleitet die Einfiihrung der Sozialplanung mit Con-
trolling und — nach Abschluss der Einfihrungsphase — samtliche Planungsschritte (vgl. Grafik in
Abschnitt B. 2.2.) kontinuierlich. Die Sozialplanungskonferenz gewdhrleistet die direkte Verbindung,
regelméaRige Absprache und enge Zusammenarbeit der Sozialplanung mit den Amtern und Fachberei-
chen des sozialen Bereichs sowie eine kontinuierliche Ruckkopplung der Prozesse hin zur Bereichs-
leitung.

In der Sozialplanungskonferenz werden gemeinsam die anstehenden sinnvollen und notwendigen
Schritte des Planungsprozesses festgelegt und gegenwartige flr den Planungsprozess wichtige Her-
ausforderungen benannt. Die Sozialplanung Ubernimmt die Leitung und Moderation der Konferenz.

Teilnehmerkreis der Sozialplanungskonferenz:

e Bereichsleitung Familie, Jugend und Senioren

e Sozialplanung

e Vertreter/-innen der Amter und Fachbereiche des sozialen Bereichs bzw. der Fachplanun-
gen

Als weitere Teilnehmende kénnen je nach aktuellem inhaltlichem Schwerpunkt auf Beschluss der
Sozialplanungskonferenz hin weitere stadtische und/oder externe Fachkréfte und Experten hinzugela-
den werden. Dies kdnnen beispielsweise sein:

Amt fur Strategische Entwicklung und Konversion
Stadtplanungsamt, Kommunale Statistikstelle
Bildungsplanung

Wirtschaftsférderung

Fachbereich Gesundheitswesen im Landratsamt Bamberg
Beirate

2. Sozialraumkonferenz

RegelmaRig veranstaltete Sozialraumkonferenzen in den jeweiligen Sozialrdumen der Stadt Bamberg
dienen der kleinrdumigen Vernetzung und Kommunikation sowie der Feststellung von Bedarfen unter
Beteiligung der Zielgruppen. Sie unterstitzen die Umsetzung geplanter Malnahmen, sind aber auch
eine Plattform fir Feedback, Vorschlage oder Stimmungen im Sozialraum.

Einsatzzeitpunkt: Die Sozialraumkonferenz entfaltet ihre Wirkung insbesondere in der Phase der
Bestandserhebung (vgl. Grafik in Abschnitt B. 2.2., blau), um die Sozialraumanalyse oder die Be-
darfsermittlung zu unterstitzen.
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Fur die Leitung einer Sozialraumkonferenz sollte das jeweilige Quartiersmanagement oder eine ande-
re lokale Stelle eingesetzt werden, die im Sozialraum koordinierende Téatigkeiten wahrnimmt. Wichtig
sind eine gute Moderation und ein sensibles Umgehen mit den Erwartungen und Winschen der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer der Sozialraumkonferenz. Die Ziele, Mdglichkeiten und Grenzen der
Veranstaltung mussen transparent kommuniziert werden. An den Konferenzen nehmen Birgerinnen
und Birger, Verwaltung, Politik und alle weiteren Akteure (z.B. freie Trager) teil, die wichtig fir den
Prozess der Sozialplanung sind.

3. Berichtswesen

Im sogenannten Berichtswesen (auch: Sozialberichterstattung) werden in regelmafiigen Abstdnden
samtliche als relevant betrachteten Daten und Informationen fiir bestimmte Zielgruppen (Offentlichkeit,
Fachpublikum, interne Fihrungsebene, etc.) zusammengefasst. Relevante Daten und Informationen
kénnen z.B. allgemeine Bevolkerungsdaten, Kennzahlen und/oder Informationen tber erbrachte Leis-
tungen bzw. Angebote der Stadt Bamberg oder der mit ihr zusammenarbeitenden freien Trager sein.
Die jeweiligen Berichte kénnen sich an unterschiedliche Adressaten richten und beziiglich Umfang
und Inhalt dementsprechend unterschiedlich aufbereitetet sein.

Einsatzzeitpunkt: Das Berichtswesen unterstitzt mit Daten und Informationen den Planungsprozess
im Gesamten. Eine eigenstandige Bedeutung erhalt es aber in der Phase der ,Analyse der Zielerrei-
chung® (vgl. Grafik in Abschnitt B. 2.2., orange), in der mittels Controlling, Berichterstat-
tung/Wirkungsanalyse und Riuckkopplung von Berichten die Ergebnisse und Wirkungen der eingesetz-
ten Malinahmen uberprift werden.

Je nach Ziel des Berichts ist zwischen zwei Berichtsarten zu unterscheiden:

Rechenschaftsberichte haben das Ziel, eine bestimmte Zielgruppe Uber relevante Bevdlkerungsda-
ten oder in der Berichtsperiode erbrachte Leistungen zu informieren. Der Rechenschaftsbericht stellt
fur die Offentlichkeit, die Politik oder sonstige Interessierte Informationen bereit, die einen Uberblick
oder auch detaillierte Kenntnisse eines bestimmten Teilbereichs ermdglichen. Der Nutzen des Re-
chenschaftsberichts ist grundlegende Information sowie Transparenz und Aufklarung. Ziel des Re-
chenschaftsberichts kann auch die Schaffung einer gemeinsamen Diskussionsgrundlage anhand be-
lastbarer Zahlen sein.

Ein Beispiel fur einen klassischen Rechenschaftsbericht ist ein Projektbericht, der nach Ablauf des
Projektzeitraums angefertigt wird, um Uber den vergangenen Projektverlauf und die erzielten Ergeb-
nisse zu informieren, oder auch das statistische Jahrbuch der Stadt Bamberg ,Bamberger Zahlen®.

Steuerungsberichte dagegen sollen steuerungsrelevante Informationen (Kennzahlen) so zusammen-
fassen, dass eine Fihrungskraft daraus Entscheidungen und Handlungen ableiten kann. Steuerungs-
berichte richten sich mit ihren Daten und Informationen also gezielt an eine bestimmte Fihrungsebene
(z.B. Abteilungs-, Amts-, Bereichs-, Referatsleitung) und werden dort als Grundlage fir strategische
Entscheidungen verwendet. Ein wirkungsvoller Steuerungsbericht trifft Aussagen lber die Erreichung
der vorher gesteckten Ziele und informiert Gber mogliche Abweichungen. Steuerungsberichte werden
in der Regel in kiirzeren zeitlichen Abstanden als Rechenschaftsberichte veroffentlicht.

Ein Steuerungsbericht kann beispielsweise der Bericht des Stadtjugendamts lber die Entwicklung der
Haushaltsmittel sein. Daraus abgeleitete Entscheidungen kénnen dann z.B. die Beantragung zusatzli-
cher Haushaltsmittel, die Deckelung von Zuschiissen strukturelle Anderungen der Arbeitsorganisation
oder auch andere Beschlisse sein.

4. Kommunikationsplan

Ein Kommunikationsplan wird verwendet um festzulegen, zu welchem Zeitpunkt welche Informationen
an welche internen oder offentlichen Personen(-gruppen) flie3en sollen.
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Dies kann die (regelmaRige) Weiterleitung interner Berichte innerhalb des sozialen Bereichs oder
innerhalb der Stadtverwaltung betreffen, aber z.B. auch die moglichst breite Streuung von Informatio-
nen fur die Offentlichkeit in Form von Pressemeldungen oder Presseterminen.

Einsatzzeitpunkt: Durchdachte Kommunikationsplane helfen, in allen Phasen des Planungsprozes-
ses (vgl. Grafik in Abschnitt B. 2.2.) Missverstandnisse und Fehlinformationen zu vermeiden, indem
die notwendigen Stellen rechtzeitig und in der richtigen Reihenfolge eingebunden und informiert wer-
den. In die unterschiedlichen Planungsphasen muissen immer wieder andere Akteure und Zielgruppen
eingebunden werden. Daraus entstehen unterschiedliche Anforderungen an die Informationsweiterga-
be und Veroffentlichung, denen durch entsprechend angepasste Kommunikationsplane Rechnung
getragen werden muss.
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E. Planungsbereiche

Die Sozialplanung mit Controlling umfasst mehrere Planungsbereiche, die sich mit den Belangen der
unterschiedlichen Zielgruppen unter den Bamberger Birgerinnen und Birgern befassen. Die Bearbei-
tung der Planungsbereiche erfolgt durch jeweils eigene Fachplanungsstellen. Aufgabe der Sozialpla-
nung ist die Zusammenfihrung und Vernetzung der unterschiedlichen Bereiche sowie die punktuelle
thematische Unterstitzung der Fachplanungen. Vorschlage zur konkreten Ausgestaltung der Vernet-
zung der Planungsbereiche und zur Definition der Schnittstellen finden sich weiter unten in Abschnitt
G. Kooperation und Kommunikation.

Die nachfolgende Auflistung dient einer Ubersicht tiber die bestehenden Planungsbereiche, inre Ziel-
gruppen und wichtigsten gesetzlichen Grundlagen und Uber die Personen, die derzeit die Planung der
jeweiligen Bereiche durchfiihren oder koordinieren.

1. Jugendhilfe und Familie

Zielgruppen des Planungsbereichs: Junge Menschen und ihre Familien, Eltern und andere Erzie-
hungsberechtigte, Kinder und Jugendliche, unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge

Gesetzliche Grundlage: SGB VIl

Derzeitige Koordination der Fachplanung: Silke Leikeim, Stadtjugendamt/ Jugendhilfeplanung

2. Soziale Angelegenheiten und Asyl

Zielgruppen des Planungsbereichs: Bamberger Birgerinnen und Burger
Gesetzliche Grundlagen: SGB XllI, WoGG, AsylbLG

Derzeitige Koordination der Fachplanung: Richard Reiser, Amt flir soziale Angelegenheiten

3. Senioren- und Generationenmanagement

Zielgruppen des Planungsbereichs: Bamberger Birgerinnen und Burger
Gesetzliche Grundlage: SGB XII

Derzeitige Koordination der Fachplanung: Stefanie Hahn, Senioren- und Generationenmanagement/
Seniorenbeauftragte

4. Menschen mit Behinderung

Zielgruppen des Planungsbereichs: Menschen mit Behinderung

Gesetzliche Grundlagen: Grundgesetz Art. 3, Bayerische Verfassung Art. 118a, BGG, BayBGG, UN-
Behindertenrechtskonvention

Derzeitige Koordination der Fachplanung: Nicole Orf, Behindertenbeauftragte

5. Migration

Zielgruppen des Planungsbereichs: Menschen mit Migrationshintergrund

Grundlagen: Integrationskonzept/Leitbild Integration der Stadt Bamberg

Derzeitige Koordination der Fachplanung: Susanne Sennefelder, Fachbereich Freiwilligenengage-
ment, Integration und Familienfreundlichkeit
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6. Ubergreifende Planungsbereiche

Einige Themen betreffen die in den oben genannten Planungsbereichen genannten Bevolkerungs-
gruppen gleichermal3en und missen daher Ubergreifend beriicksichtigt werden. Dies betrifft insbe-
sondere die Aufgaben der Reduzierung von Armut und der Weiterentwicklung von Inklusion und biir-
gerschaftlichem Engagement.

Armut betrifft bestimmte Bevolkerungsgruppen (wie z.B. &ltere Menschen oder alleinerziehende
Frauen) ungleich starker als andere. Materielle Armut geht h&ufig mit weiteren Einschrénkungen der
kulturellen oder sozialen Teilhabe einher und verursacht daher eine Potenzierung der Benachteiligun-
gen.

Inklusion hat die gleichberechtigte Teilhabe samtlicher Bevdlkerungsgruppen zum Ziel.

Birgerschaftliches Engagement oder Freiwilligenengagement ist die Wahrnehmung von Verantwor-
tung durch die beteiligten Bevoélkerungsgruppen selbst (vgl. VSOP, 2008). Birgerinnen und Birger
aller Altersgruppen beteiligen sich gerne in Uberschaubaren Zusammenhéngen und im direkten eige-
nen (Lebens-)Umfeld. Das burgerschaftliche Engagement kann gut im Rahmen der Sozialraumorien-
tierung oder im Quartiersmanagement (z.B. der Soziale-Stadt-Programme) gefoérdert werden.

16



F. Einfihrung der Bamberger Sozialplanung mit Controlling

F. Einfuhrung der Bamberger Sozialplanung mit Control-
ling

Die Einfuhrung einer Sozialplanung mit Controlling fiur die Stadt Bamberg erfordert mehrere zeitlich
und logisch aufeinander aufbauende Teilschritte. Die einzelnen Schritte sollen im Folgenden in groben
Ziugen beschrieben werden. Erlautert werden dabei sowohl inhaltliche Aspekte als auch die methodi-
schen Instrumente und Entscheidungsgremien, die dabei voraussichtlich eingebunden werden mus-
sen. Da die Einflihrung der Sozialplanung mit Controlling ein erstmaliges Durchlaufen des allgemeinen
Planungskreislaufes darstellt (mit zusatzlichen Elementen, die dem Aufbau noch nicht vorhandener
Strukturen dienen), wird auf den eingangs vorgestellten idealtypischen Kreislauf immer wieder Bezug
genommen.

1. Schritt 1: Vorab-Analyse und vorbereitende MaRnahmen

Die Neu-Einfuhrung der Sozialplanung mit Controlling muss mit bestimmten Vorarbeiten strukturiert
und vorbereitet werden. Dies beinhaltet eine Erfassung der aktuellen personellen, fachlichen und fi-
nanziellen Strukturen und Angebote im Bereich Familie, Jugend und Senioren, aber auch Gesprache
mit den Abteilungen des Bereichs sowie mit freien Tragern; weiterhin Konzeptrecherche und Kennen-
lernen der Organisation der Sozialplanung in anderen Stadten.

Im Ergebnis nennt die Vorab-Analyse konkrete vorbereitende MaRnahmen, deren Umsetzung fir eine
sinnvolle Einfihrung der Sozialplanung mit Controlling notwendig ist.

Methodische Instrumente und Entscheidungsgremien:
e Abteilungsgesprache
e Tragergesprache
e Konzeptrecherche
e Besuch der Sozialplanungsstellen anderer Stéadte zum Organisationsvergleich

2. Schritt 2: Fokussierung durch Jahresplanung

Ein mit der Bereichsleitung und mit den Fachplanungen abgestimmter Jahresplan der Sozialplanung
ermdglicht eine jahrlich neu festgelegte gezielte Konzentration auf aktuelle Fragestellungen und The-
menbereiche.

Der Jahresplan wird mit der Sozialplanungskonferenz entwickelt und durch den Stadtrat bestétigt. Die
jahrliche Fokussierung gewahrleistet, dass das sehr breite und inhaltlich wie strukturell komplexe Feld
der kommunalen Sozialplanung mit dem zur Verfugung stehenden Arbeitsumfang von 1 Vollzeitstelle
effektiv und ergebnisorientiert bearbeitet werden kann.

Methodische Instrumente und Entscheidungsgremien:
e Jahresplan
e Sozialplanungskonferenz
e Beschluss des Stadtrats

3. Schritt 3: Bestandsaufnahme

Die Bestandsaufnahme ist eine umfassende Aufgabe und besteht aus mehreren Einzelschritten: Ne-
ben der Einteilung von Sozialrdumen, der Bestandserhebung mittels Sozialraumanalyse und der So-
zialberichterstattung zahlt dazu die Bedarfsermittiung unter Einbezug relevanter Entwicklungen und
Trends.
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Bezug zum idealtypischen Planungskreislauf: Die Bestandsaufnahme stellt mit Sozialraumanalyse
und Bedarfsermittlung im Planungsverfahren allgemein den ersten Schritt dar, mit dem die weiteren
Planungsphasen vorbereitet werden:

ermittlung

Sozialraum-
> analyse >
Bedarfs-

7 N\

Die sorgfaltige Bestandsaufnahme ist eine wichtige Voraussetzung fir eine qualitativ hochwertige
Sozialplanung: Zahlen und Daten schaffen Transparenz Uber die Ausgangssituation. Die soziale Lage
der Kommune muss daher mdaglichst kleinrdumig analysiert und die Potentiale, Ressourcen, Bedarfe
und zu erwartende Entwicklungen genau beleuchtet werden. Die einzelnen Teilschritte werden nach-
folgend unter 3.1. bis 3.5. néher erlautert.

Unterstitzt wird die Bestandsaufnahme mit den bereits verfligbaren Daten aus den einzelnen Pla-
nungsbereichen, aus dem Stadtplanungsamt und dem Amt fir strategische Entwicklung, inklusive
samtlicher vorliegender Planungskonzepte.

Methodische Instrumente und Entscheidungsgremien:

Sozialraumanalyse und Sozialraumkonferenz

gof. reprasentative Bevolkerungsbefragungen

Quantitative und qualitative Inhaltsanalysen (z.B. von Berichten oder Konzepten)
Berichtswesen

Kommunikationsplan

Beschluss des Stadtrats

3.1. Einteilung von SozialrGumen

Eine sozialraumorientierte Sozialplanung (s.o0. Abschnitt C.4) ermdglicht die kleinrAumige Betrach-
tung eines definierten geografischen Gebiets und die Berucksichtigung alters- und lebenslagen-
Ubergreifender Bedarfe der jeweiligen Bewohnerinnen und Bewohner. Entwicklungsprozesse in
den Sozialraumen vor Ort lassen sich besonders effektiv durch Quartiersmanagements strukturie-
ren, die die Planungs- und Vernetzungsprozesse vor Ort steuern und beispielsweise die Leitung
von Sozialraumkonferenzen tibernehmen.

Fur eine Definierung einzelner Sozialrdume (je ca. 10.000 Einwohner/-innen) in Bamberg missen
unterschiedliche Mdglichkeiten der Einteilung diskutiert werden, da bislang verschiedene Eintei-
lungen des Stadtgebiets nebeneinander bestehen (z.B. statistische Bezirke, Schulsprengel, ASD-
Bezirke).

3.2. Sozialraumanalyse

Die Sozialraumanalyse setzt sich mit der aktuellen Situation eines definierten raumlichen Gebiets
auseinander und erarbeitet Indikatoren zur objektiven Beschreibung des Sozialraums. Diese Indi-
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katoren bilden die Grundlage fir eine qualifizierte Sozialberichterstattung und kénnen im Laufe
der Zeit fortgeschrieben und verfeinert werden.

Im Rahmen der Sozialraumanalyse wird die vorhandene soziale Infrastruktur mit ihrem sozial-
raumlichen Bezug betrachtet, zudem werden die Ressourcen und Potentiale der unterschiedlichen
Bevolkerungsgruppen erfasst. Die soziale Infrastruktur besteht unter anderem aus Einrichtungen,
Diensten, Projekten oder Veranstaltungen, die im Sozialraum verfligbar sind.

Die Sozialraumanalyse wird insbesondere durch Sozialraumkonferenzen (s.o. Abschnitt D. 2.) und
die dort erhobenen Bedarfe unterstitzt.

Da nicht samtliche potentielle Bamberger Sozialrdume zeitgleich analysiert werden kénnen, muss
eine Priorisierung erfolgen, aus der sich eine zeitliche Reihenfolge der Bearbeitung der unter-
schiedlichen Sozialrdume ergibt.

3.3. Aufbau der Sozialberichterstattung

Die Sozialberichterstattung (s.0. Abschnitt D.3) soll eine umfassende Datenbasis und eine diffe-
renzierte Darstellung der sozialen Lage der Bevoélkerung beinhalten. Ziel der Sozialberichterstat-
tung ist es, auf der Basis von Rechenschafts- und Steuerungsberichten, sozialpolitischen Akteu-
ren, Verbanden, Initiativen und interessierten Blrgerinnen und Blrgern Informationen allgemeiner
Art zur Verfigung zu stellen — um beispielsweise fir Transparenz zu sorgen oder Kommunikati-
ons- und Diskussionsprozesse férdern. Darliber hinaus soll die Sozialberichterstattung den Fih-
rungsebenen und der Politik belastbare Grundlagen fur Steuerungsentscheidungen im sozialen
Bereich an die Hand geben.

Die Einfuhrung und Etablierung einer Sozialberichterstattung muss gemeinsam mit den davon be-
riihrten Amtern und Fachbereichen sowie mit der stadtischen Statistik erarbeitet werden. Es ist zu
prifen, inwieweit die nétigen Kennzahlen (s.o. Abschnitt B. 1.2.) in die bestehende statistische Be-
richterstattung der Stadt Bamberg oder in Jahresberichte der Amter und Fachstellen (z.B. Jahres-
bericht des Stadtjugendamts) aufgenommen werden kdnnen.

Vor jeder (auch internen) Veréffentlichung kleinrAumiger Daten muss sorgféltig geprift werden, ob
eine Veroffentlichung dem jeweiligen Sozialraum durch etwaige Fehlinterpretationen oder Stigma-
tisierungen schaden kénnte.

3.4. Bedarfsermittlung

Um eine Bedarfsermittlung durchzufiihren, wird die Bevolkerung aufgefordert ihre Bedurfnisse und
Winsche zu auRern. Dies kann z.B. mittels Fragebogen, Interview oder Diskussionsrunde erfol-
gen. Die geduRerten Bedirfnisse missen im Anschluss durch die Sozial- oder Fachplanung ge-
sammelt und sorgféaltig ausgewertet werden.

Unter Umstanden — z.B. bei gegensétzlichen nicht miteinander zu vereinbarenden oder nicht rea-
listischen Winschen — muissen Bedirfnisse gegeneinander abgewogen und gewichtet werden
(s.0. Abschnitt C. 5.). Die Bewertung muss fachliche, finanzielle und allgemein gesellschaftliche
Auswirkungen bertcksichtigen, die aus einer Befriedigung der Bedurfnisse folgen wirden. Ab-
schlieBend muss diese Bewertung durch ein geeignetes politisch legitimiertes Gremium, z.B. Ju-
gendhilfeausschuss, Familiensenat oder Stadtrat als planerisch festgestellter Bedarf anerkannt
und bestatigt werden. Dieser planerisch festgestellte Bedarf unterscheidet sich aus den beschrie-
benen Grinden unter Umstanden von urspringlich gedu3erten einzelnen Bedilrfnissen der un-
terschiedlichen Bevolkerungsgruppen.

3.5. Bewertung von Entwicklungen und Trends

Bei der Feststellung des Bedarfs missen auch Entwicklungen und Veranderungen berticksichtigt
werden, die fir Bamberg mittel- und langfristig zu erwarten sind oder sich bereits abzeichnen.

Dies kann langfristige Veranderungsprozesse wie den der Konversion, aber auch neu geplante
Wohnbebauung, den Zuzug von Asylbewerbern und unbegleiteten minderjéhrigen Flichtlingen,
den demographischen Wandel oder die Entwicklung der Stadt Bamberg als Universitatsstandort
betreffen.
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4. Schritt 4: Zielbildung

Gute Ziele sind in ein komplettes Zielsystem eingebettet, das von einem gelebten Leitbild tber mittel-
fristige Ziele bis hin zu spezifischen operativen Zielen reicht.

Bezug zum idealtypischen Planungskreislauf: Die Bildung von Zielen, die von allen Beteiligten
getragen werden, und die Verknipfung dieser Ziele mit Kennzahlen, die den Grad der Zielerreichung
messen konnen, sind eine wichtige Grundlage fir die spatere Berichterstattung und Wirkungsanalyse
des Controllings:
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Der Zielbildungsprozess selbst beginnt bei der Formulierung der winschenswerten Ergebnisse sei-
tens der Fachkréafte und endet mit dem Beschluss der Ziele durch die Fihrungsebenen und die Politik.
Die Erarbeitung der Ziele muss in enger Zusammenarbeit mit den Amtern und Fachbereichen erfol-
gen. Eine geeignete Form fir die gemeinsame Zielerarbeitung sind moderierte Workshops.

Methodische Instrumente und Entscheidungsgremien:
e Sozialplanungskonferenz
e Strategie- und Zielworkshop

4.1. Ubergeordnete Leitziele

Die Ubergeordneten sozialpolitischen Leitziele einer Kommune (z.B. Leitbild des Stadtjugendamts)
bilden einen Orientierungsrahmen fir die Stadtgesellschaft und einen Handlungsrahmen fir den
sozialen Bereich, die Sozialplanung und die Fachkrafte.

Leitziele werden im Allgemeinen in einem eigenen Prozess unter Beteiligung von Vertreterinnen
und Vertretern aus Politik, Verwaltung, Leistungsanbietern und Blrgerschaft entwickelt. Der Pro-
zess kann durch die Sozialplanungskonferenz (s.0. Abschnitt D.1.) gestaltet und gesteuert wer-
den.

4.2. Strategieziele und mittelfristige Entwicklungsziele

Strategische Ziele werden in der Regel auf der Ebene der Amter und Fachbereiche bzw. der
Fachplanungen erarbeitet. Hilfreich ist hierbei der Einsatz von Strategieworkshops, in denen Ziel-
vorstellungen und Prioritaten diskutiert werden kénnen. Leitfragen fir die Entwicklung von Strate-
giezielen sind:

¢ Was wollen wir erreichen?

e Was mussen wir daflir anbieten?
e Wie missen wir es tun?

e Was missen wir einsetzen?
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Beispiel fir ein mittelfristiges Entwicklungsziel aus dem Jugendhilfebereich:

,Die Kindertagesbetreuung fir unter 3-Jahrige wird bedarfsgerecht ausgebaut.”

Vor dem Hintergrund begrenzter finanzieller und zeitlicher Ressourcen mussen mittelfristige Ent-
wicklungsziele und Handlungsfelder zwingend priorisiert und fur die Bearbeitung bzw. Umsetzung
in einen realistischen Zeitrahmen gesetzt werden.

4.3. Operative Ziele

Operative Ziele sind konkrete detaillierte Ziele, die seitens der jeweiligen Abteilungen und Fach-
krafte formuliert werden miussen. Sie missen sich an der ,SMART“-Methode (spezifisch, mess-
bar, attraktiv, realistisch, terminiert; s. 0. Abschnitt C. 2.) orientieren.

Controlling ist auf messbare Ziele angewiesen. Eine Ausweichmdglichkeit bieten — wenn (noch)
keine Ziele definiert sind — die Daten und Werte anderer Kommunen oder Werte der Vergangen-
heit als Vergleichswert.

4.4. Hinterlegung der Ziele mit Kennzahlen

Im Rahmen des Controllings kann der Zielerreichungsgrad anhand von Kennzahlen gemessen
werden. Fur die Entwicklung passender Kennzahlen missen die jeweiligen Planungsbereiche und
die dortigen Fachstellen eingebunden werden.

5. Schritt 5: MaBhahmenplanung — der integrierte Sozialplan

Die Ergebnisse der Schritte 3-Bestandsaufnahme und 4-Zielbildung werden im integrierten Sozial-
plan“ zusammengefihrt. Das hierfir zu entwickelnde Dokument besteht aus zwei Teilen: Teil A bildet
die im Rahmen der Sozialplanung entwickelten Leitlinien und strategischen Ziele (s. Schritt 4-
Zielbildung) ab. Teil B fasst die Ergebnisse der Bestandsaufnahme (s. Schritt 3-Bestandsaufnahme)
zusammen und benennt MalBnahmenvorschlage. (vgl. VSOP 2008)

In dieser Weise werden im integrierten Sozialplan die Ergebnisse der Bestandsaufnahme mit den
entwickelten Zielen verknipft, sodass Versorgungsliicken identifiziert, Handlungsfelder benannt und
Ldsungsszenarien entwickelt werden kdnnen.

Wichtig ist bei der Erstellung des integrierten Sozialplans die umfassende Kooperation und Abstim-
mung mit den freien Tragern und weiteren lokalen Akteuren des sozialen Bereichs. Sie werden Uber
bewusst gestaltete Partizipationsprozesse in die Bewertung der Bestands- und Bedarfsermittlung und
in die Benennung notwendiger Malinahmen eingebunden. Zudem muss auf eine sinnvolle Einbindung
der Bauleit- und Stadtentwicklungsplanung und weiterer kommunaler Planungen geachtet werden.
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Bezug zum idealtypischen Planungskreislauf: Die MalRnahmenplanung schlie3t sich an die Ziel-
und Kennzahlenentwicklung an und bereitet die Leistungserbringung selbst vor:

> >

N %

MaRnahmen-
planung
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beschluss
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Methodische Instrumente und Entscheidungsgremien:
e Thematische Workshops oder Arbeitsgruppen
e Sozialplanungskonferenz
e Beschluss im Stadtrat

5.1. Teil A — Leitlinien und strategische Ziele

Der erste Teil des integrierten Sozialplans informiert Gber die grundlegende Ausrichtung des sozi-
alen Bereichs der Stadt Bamberg. Dies wird durch die Darstellung der Leitziele und der strategi-
schen Ziele erreicht, die im vorangehenden Schritt im Rahmen der Sozialplanung erarbeitet wur-
den.

5.2. Teil B — Ergebnisse Bestandsaufnahme und MaBhahmenplanung

Der zweite Teil des integrierten Sozialplans fiihrt die Ergebnisse der Bestandsaufnahme (s.o. Ab-
schnitt F. 3.) und des Zielbildungsprozesses (s.0. Abschnitt F.4.) zusammen, indem konkrete
Maflnahmen mit Ressourcenplanung, Zuordnung der Verantwortlichkeit und Zeitschiene benannt
werden. Die Malnahmen fillen die im Zielbildungsprozess definierten Handlungsfelder mit Leben.

Die erforderlichen Projekte und MaRnahmen werden hier sorgfaltig formuliert und auch die not-
wendige finanzielle Absicherung der geplanten MaRnahmen benannt. Um den knappen Ressour-
cen Rechnung zu tragen, werden in Zusammenarbeit mit den Amts- und Fachbereichsleitungen
Prioritdten gesetzt.

Die Erstellung des Teils B wird durch die Sozialplanungskonferenz unterstitzt, indem samtliche
relevante Akteure eingebunden und zur Mitarbeit bei der Benennung und Umsetzung der MalR-
nahmen motiviert werden. Ebenso wird dabei durch die Sozialplanung eine kontinuierliche Kom-
munikation der angestrebten Ziele sichergestellt.

Fragestellungen, die im Teil B des integrierten Sozialplans beantwortet werden:
¢ In welchen Handlungsfeldern wollen wir schwerpunktmé&Rig aktiv werden?
Welche Zielgruppen heben wir besonders hervor?
Welche Ziele verfolgen wir in den einzelnen Handlungsfeldern?
Wie wollen wir die Ziele erreichen?
Welche Ressourcen mussen wir dafiir einsetzen?
Wer ist dafur verantwortlich?
Wie uberprufen wir die Wirkung?
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5.3. Stadtratsbeschluss des integrierten Sozialplans

Um allgemeine Verbindlichkeit zu erlangen, muss der integrierte Sozialplan durch die Politik be-
schlossen und die Stadtverwaltung mit der Umsetzung der beschlossenen MalRnahmen beauftragt
werden.

6. Schritt 6: MalBnahmenumsetzung

Die Umsetzung der mit dem integrierten Sozialplan beschlossenen Ma3hahmen muss innerhalb eines
realistischen Zeitrahmens erfolgen. An der Umsetzung sind die jeweiligen Fachstellen, freie Trager
und andere Akteure (begleitend und beratend) mit der Sozialplanung beteiligt.

Bezug zum idealtypischen Planungskreislauf: Die Umsetzung der im integrierten Sozialplan be-
schlossenen Mal3nahmen beinhaltet zwei Aspekte, die unterschiedlichen Phasen des Planungskreis-
laufs angehdren: Zum einen sind koordinierende Tatigkeiten und ggf. Verhandlungen zur Implementie-
rung der (neuen) MalRnahmen notwendig, die in den Abschluss von Leistungsvertrdgen minden; zum
anderen erfolgt die Leistungserbringung selbst:
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Methodische Instrumente und Entscheidungsgremien:

Arbeitsgruppen/Workshops/themenspezifische Gesprache
Beratung
Evaluation

Aufgabe der Fachplanungen ist es, die beschlossenen MalRhahmen innerhalb ihres Verantwor-
tungsbereichs je nach zur Verfligung stehenden zeitlichen Ressourcen durchzufiihren bzw. zu beglei-
ten oder zu unterstitzen. Hierzu zahlt insbesondere:

Beantragung von Haushaltsmitteln oder Fordermitteln fur die MaRnahmen

Schaffung fachlicher Grundlagen fir die politische Entscheidungsfindung und Finanzplanung
Beobachtung der Umsetzung der Konzepte, Projekte und Malihahmen

Bildung von Kennzahlen zur Messung der Wirksamkeit und der Wirtschaftlichkeit der entwi-
ckelten Konzepte, MalRnahmen und Produkte

Evaluation der Konzepte und MalRnahmen

Aufgabe der Sozialplanung ist es, die sozialen Fachplanungen bei der Umsetzung der im integrier-
ten Sozialplan benannten MaRnahmen, aber auch der Evaluation von Konzepten oder Angeboten zu
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beraten und zu unterstiitzen. Zudem begleitet die Sozialplanung die MalRnahmenumsetzung mit Be-
richterstattung an Verantwortungstrager kommunaler Verwaltung und Politik und ggf. mit MaRnahmen
der Offentlichkeitsarbeit.

7. Schritt 7: Evaluation und Controlling

Aufgabe des Sozialcontrollings ist es zu analysieren, ob durch die im integrierten Sozialplan beschlos-
senen und anschlieend umgesetzten MaRnahmen die gewiinschten sozialpolitischen Zielsetzungen
erreicht werden. Sorgféltig ausgewahlte und passende Kennzahlen helfen dabei, die Wirkung der im
Sozialplan entwickelten MaRnahmen im Rahmen der Berichterstattung abzubilden. Zu beriicksichtigen
ist immer auch die Frage, inwieweit externe - moglicherweise kommunal nicht zu beeinflussende —
Faktoren auf die angestrebte Zielerreichung Auswirkungen haben.

Das Sozialcontrolling unterstiitzt die Fihrungsebenen des sozialen Bereichs durch die regelméaRige
Bereitstellung von Informationen Uber erbrachte Leistungen, erzielte Wirkungen und den erfolgten
Ressourceneinsatz. Eine wichtige Voraussetzung fur erfolgreiches Controlling ist hierbei eine funktio-
nierende Sozialberichterstattung, die in regelméRigen Abstanden die entsprechenden Daten zur Ver-
fugung stellt.

Bezug zum idealtypischen Planungskreislauf: Evaluation und Controlling analysieren die Ergebnis-
se und Wirkungen der Leistungserbringung und bereiten mit einer Riickkopplung der Ergebnisberichte
hin zu Bestand und Bedarf im Sozialraum vor Ort den Neustart des Planungszyklus® vor:
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lung des
Berichts

Bericht-
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Methodische Instrumente und Entscheidungsgremien:
e Sozialberichterstattung
e Beratung
e Evaluation
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G. Kooperation & Kommunikation

Entscheidend fiir die Wirksamkeit von Sozialplanung ist ihre Verzahnung — sowohl mit der operativen
Ebene, als auch mit den strategischen und fiskalischen Steuerungsprozessen in der Verwaltung
(VSOP, Kompass Sozialplanung 2008). Hierfur muss zum einen die Sozialplanung in die steuerungs-
relevanten Entscheidungsprozesse eingebunden werden — zum anderen missen die jeweils fachlich
und politisch zustandigen Entscheidungsgremien seitens der Sozialplanung rechtzeitig hinzugezogen
werden.

Weiterhin wird der Erfolg der Sozialplanung durch die regelméafige und ausreichende Information der
kommunalen Akteure bestimmt. In diesem Zusammenhang ist sowohl die Information Uber die soziale
Lage der Kommune als auch die Sensibilisierung der Akteure fir sozialpolitische Herausforderungen
wichtig.

Die Zusammenarbeit der Sozialplanung mit anderen Planungsbereichen und den verschiedenen
Steuerungsebenen kann zum einen Uber konkret vereinbarte Projektarbeit und zum anderen als re-
gelmafige Teilnahme in koordinierenden Abstimmungsrunden (Jour Fixe, Abteilungstreffen etc.) fest-
gelegt werden.

Beim Aufbau einer strategisch ausgerichteten Sozialplanung spielt insbesondere Vernetzung der un-
terschiedlichen kommunalen Planungsbereiche eine grof3e Rolle:

e Wie kénnen die einzelnen Fachplanungen so zusammengefiihrt werden, dass sie sich in den
Wirkungen nicht Uberlagern oder konterkarieren, sondern maoglichst verstarken und Synergie-
effekte erzeugen?

e Wie mussen die Fachplanungen zusammenarbeiten, um alle Bewohnerinnen und Bewohner
eines Sozialraums im Blick zu haben?

e Wie kbénnen weitere Bereiche, die das Wohlergehen der Menschen bestimmen (Bildung, Ver-
kehr, Wirtschaft, Kultur usw.) in die Planungen eingebunden werden?

e Wie kdnnen Ressourcen, die in den jeweiligen SozialrAumen zu finden sind, eingesetzt wer-
den?

Es mussen also spezielle Kooperationsformen innerhalb der Stadtverwaltung entwickelt werden, die
eine integrierte Planung im Sozialraum ermdglichen. In den Soziale-Stadt-Gebieten wird eine solche
integrierte Planung bereits in Teilen praktiziert, da dort die Zusammenarbeit zwischen Stadtplanung,
Bauen und sozialem Bereich grundlegend gefordert wird.

1. Kommunikation innerhalb des sozialen Bereichs

1.1. Anbindung an die Bereichsleitung Jugend, Familie und Senioren

Die Sozialplanung mit Controlling ist als Stabstelle der Bereichsleitung Familie, Jugend und Senio-
ren angegliedert. In Abstimmung mit der Bereichsleitung werden zum einen mittel- und langfristige
Konzeptionen entwickelt und strukturelle Verbesserungen angestof3en. Zum anderen wird auf
akute Problemlagen und Herausforderungen mit der Erarbeitung kurzfristiger Malinahmen und
pragmatischer Losungsansatze reagiert.

Die Bereichsleitung wird durch die Sozialplanung u.a. unterstitzt durch:

e Bereitstellung von Daten
o Entwicklung von Teilkonzepten fur bestimmte Themenbereiche (z.B. Freiwillige Forde-
rung der Wohlfahrtspflege)

1.2. Zusammenarbeit mit Amtern, Fachbereichen, Fachplanungen

Die Sozialplanung mit Controlling halt engen Kontakt zu den Amtern, Fachbereichen und Fach-
planungen des sozialen Bereichs (s. Abschnitt E.), um aktuellen Problemlagen und Bedarfen friih-
zeitig gemeinsam strategisch zu begegnen.
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Eine Einbindung der Sozialplanung in bestehende Jours Fixes, Planungsgruppen oder strategi-
sche Besprechungen ist sinnvoll.

Die Sozialplanung unterstitzt und berat die verschiedenen Fachplanungen des sozialen Bereichs
u.a. bei der Entwicklung von Konzepten und bei der Erstellung von MaBnahmenempfehlungen.

2. Verknupfung mit anderen stadtischen Planungsbereichen

Zwischen der Sozialplanung und dem Amt fir Strategische Entwicklung und Konversionsmanagement
werden in einem regelméRigen vierteljghrlichen Jour Fixe relevante aktuelle Informationen ausge-
tauscht und gemeinsame Fragestellungen bearbeitet. Die Sozialplanung wird am Konversionsprozess
beteiligt und in Entscheidungen eingebunden.

Ebenso gewahrleistet regelmaRiger Kontakt zum Stadtplanungsamt die gemeinsame Gestaltung an-
stehender Entwicklungen. Die Sozialplanung wird als Trager o6ffentlicher Belange in die Bauleitpla-
nung eingebunden.

Auch zu anderen stéadtischen Planungsbereichen werden Kontakte aufgebaut und passende Koopera-
tionsstrukturen angelegt. Relevante Planungsbereiche sind unter anderem:

Jobcenter

Bildung und Kultur
Gesundheitswesen
Wirtschaftsférderung

3. Verknupfung mit Verwaltungsspitze und Politik

Die Entwicklungen und Ergebnisse der Sozialplanung missen permanent mit den Fihrungsebenen
sowie mit der Politik abgestimmt werden. Uber die Bereichsleitung erfolgt eine Riickkopplung hin zur
Referentenebene (sdmtliche Referate) und zur Verwaltungsspitze. Gegebenenfalls ist eine Beteiligung
der Sozialplanung in den entsprechenden Entscheidungsgremien sinnvoll.

4. Kontraktmanagement — Kooperation mit externen Partnern / Akteuren
Ein systematisches Kontraktmanagement regelt samtliche Ziel-, Leistungs-, Budget-, Qualitats- und
Uberprifungsvereinbarungen mit externen Partnern wie freien Tragern oder Dienstleistern.

Grundlage der Vereinbarungen sind von den Amtern und Fachbereichen gemeinsam mit den externen
Partnern erarbeitete Konzeptionen, die das Aufgabenfeld und die angezielten Ergebnisse strukturie-
ren. Diese Vereinbarungen kénnen je nach Praxiserfordernis unterschiedlich ausgestaltet sein.

5. Offentlichkeitsarbeit

Eine strukturierte Offentlichkeitsarbeit der Sozialplanung unterstiitzt die transparente Ergebnisvermitt-
lung und legt die Grundstein flr eine ergebnisorientierte Beteiligung der Offentlichkeit in partizipativen
Prozessen der Sozialplanung.
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H. Zeitlicher Horizont (Anlage)

Die Einfuhrung der Sozialplanung mit Controlling umfasst eine groRe Anzahl einzelner Schritte und
Teilschritte. Um die Ubersicht tiber die verschiedenen Punkte zu erleichtern, fasst die anliegende Gra-
fik ,Zeitlicher Horizont" alle relevanten Schritte zusammen.

l.  Quellen

Bayerischer Stadtetag: Jugendhilfeausgaben — beeinflussbare GroR3en, Arbeitspapier des Sozialaus-
schusses Bayerischer Stadtetag vom 22. Oktober 2013.

Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Fursorge e.V. (DV): Eckpunkte fur eine integrierte Sozial-
und Finanzplanung in Kommunen, 2011.

Deutscher Verein fir 6ffentliche und private Fiirsorge e.V. (DV): Akademiekurs A 4/4161/14 ,Control-
ler und Controllerin in der Sozial- und Jugendhilfe®, 2014/2016.

Hilgers, H., Sandvoss, U., Jasper, C.: Von der Verwaltung der Kinderarmut zur friihen umfassenden
Hilfe — Das Dormagener Modell, aus: Markus Wolfram, Dr. Andreas Osner (Hrsg.): Handbuch Kom-
munalpolitik, 0.J.

IGC International Group of Controlling: Controller-Wdrterbuch, 2001.

Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement — KGSt: Bericht Nr. 8/2000, Strategi-
sches Management |, 2000

Landes, Benjamin: Handreichung zum Aufbau eines Berichtswesens in der kommunalen Kinder- und
Jugendhilfe, 2005

Reichwein, A., Berg, A., Glasen, D., Junker, A., Rottler-Nourbakhsch, J., Vogel, S., Trauth-Koschnick,
M. im Auftrag des Ministeriums fur Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
(MAIS NRW): Moderne Sozialplanung — Ein Handbuch fir Kommunen, 2011.

Rieder, Lukas: Sprache macht Controller-Wirklichkeit; veroffentlich in: CA — Controller Akademie AG:
Controller & Controlling, 0.J.

Verein fur Sozialplanung e.V. (VSOP): Kompass Sozialplanung — Zwischen Gestaltung und Verwal-
tung im Reformprozess, 2008.

Zentrum Bayern Familie und Soziales Bayerisches Landesjugendamt mit GEBIT Minster
(ZBFSIGEBIT): Geschéaftsbericht fur das Jugendamt Bamberg — Jugendhilfeberichterstattung in Bay-
ern (JuBB) 2014.
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Gestaltung akuter Planungen zum Umzug ehem. Kreiswehrersatzamt
Herausforderungen
Asyl / unbegleitete Minderjahrige

gef. weitere nicht vorab planbare Problemlagen



Starkung der Sozialplanung in der Stadtentwicklung

l. Beschluss des Beirates fiir Senioren und Seniorinnen vom 30.04.2015

Der Beirat fur Senioren und Seniorinnen empfiehlt dem Stadtrat folgende
Beschlussfassung:

Die Sozialplanung der Stadt soll nachhaltig gestarkt werden, indem
1. die Sozialplanung in die Entwicklung von Quartieren im Rahmen der

Stadtentwicklungs- und Bebauungsplanung von Anfang an von den
Planungsverantwortlichen und —gremien aktiv eingebunden wird,

2. Planungen der Sozialplanung ausnahmslos vorgelegt, die
Sozialplanung um eine Stellungnahme gebeten wird und
3; Planungen der Stadtentwicklungs- und Bebauungsplanung ohne

Stellungnahme der Sozialplanung die Beschlussfahigkeit fehlit.

Begrundung: siehe Schreiben der A.R.G.E.

. In das

Referat 5 / Seniorenbeauftragte Frau Hahn

mit der Bitte um Kenntnisnahme.

Il. Zum Vorgang bei Referat 5

Bamberg, 30.04.2015
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