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Chancen neutraler 
Bildungsberatung

Bildungsbüros von 
Stadt und Landkreis Bamberg

EINLEITUNG



AUSGANGSLAGE

Aus-
bildungs-

berufe 
festigen

Zugezo-
gene inte-

grieren

dem 
Struktur-
wandel

begegnen

Über-
gänge

gestalten

Familien
stärken

Wieder-
einstieg
ermög-
lichen

Beispiele für 
Themenfelder:



• Vielzahl an Bildungsberatungsstellen 
und Beratungsangeboten in Stadt und 
Landkreis Bamberg:

BESTANDSAUFNAHME

• Beruf und 
Weiterbildung

• Bildungsbereiche und 
Übergänge

• Digitalisierung

• Familienbildung

• Inklusion

• Migration

• non-formale Bildung

• Senioren

• …



Ratsuchende 
wissen oftmals 
nicht, wohin sie 
sich wenden 
sollen

WOZU NOCH MEHR?



VERSCHIEDENE ANSÄTZE

online gedruckt

…persönlich

BILDUNGSBERATUNG



Jürgen 
Wendlinger

Bildungsberater
Stadt Kaufbeuren

IMPULSVORTRAG



„Chancen neutraler Bildungsberatung“

4. Bildungskonferenz 
von Stadt und Land Bamberg
29.11.2019

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung 
Stadt Kaufbeuren
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Chancen neutraler Bildungsberatung

AGENDA

1. Entwicklung und Aufbau der Bildungsberatung

2. Ablauf der Bildungsberatung

3. Themen, Schwerpunkte und Zielgruppen

4. Beispiele aus der Beratung
und Ergebnisse

5. Chancen und Nutzen 

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019



11

Kaufbeuren im Allgäu

 Kreisfrei, rund 43.000 Einwohner

 Schulstandort, soziale Einrichtungen,
hoher Migrationsanteil, geringe Gewerbeeinnahmen

 Schwächerer Arbeitsmarkt

München

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

1. Entwicklung
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Agenda Bildungsberatung & Bildungsportal

Ausbau und Entwicklung Bildungsberatung

Juni 2008
„Bildungspakt 
Schwaben“

Februar 2010
Start Portal & Beratung 

Ostallgäu und 
Kaufbeuren

März 2011
Bildungsportal 

Allgäu 
Allgäu GmbH Juli 2011

Bildungsportal 
Bayern

August  2014
Verstetigung 

durch Kommunen

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

Programme

LEADER + 

und Lernen 

vor Ort

1. Entwicklung
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Vernetzung der regionalen Bildungsberater

Mindelheim

Marktoberdorf

Sonthofen

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

1. Entwicklung



Weitere Portale:

• Passau
• Rosenheim
• Aschaffenburg
• Ebersberg
• Mühldorf a. Inn 
• Wolfratshausen
• Bad Kissingen
• Fürstenfeldbruck
• Landkreis/ Stadt 

Augsburg

1. Entwicklung
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Bildungsberatung Kaufbeuren

Verortung der Bildungsberatung beim Bildungsbüro

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

1. Entwicklung
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Netzwerk Bildungsberatung Kaufbeuren

Bildungsbeirat 1 x jährlich strategisch

Beratertreffen Schule-Beruf 2 x jährlich operativ

Runder Tisch Aus– und
Weiterbildung, 2 x jährlich strategisch

Bildungsforum 1 x jährlich strategisch 

Netzwerk Bildungsträger 2 x jährlich operativ

 Bildungsbüro und regelmäßig strategisch

Bildungsberatung operativ
datenbasiert

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

2. Ablauf
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Bildungsberatung Kaufbeuren

 Beratung – wie?
• unabhängig, neutral, kostenlos, ergebnisoffen
• persönlich, telefonisch, online 
• alle Zielgruppen
• Einzel- und Gruppenberatungen
• Qualitäts-Standards, Evaluierung 

 Beratung – wo ?
• Volkshochschulen und Landratsamt
• zentral, niederschwellig
• aufsuchende Beratung 
• vor Ort 

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

2. Ablauf
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Themen  

 Schulabschlüsse, Übergänge, Abschlüsse, Bewerbung, 
Weiterbildung und Aufstieg, Studium, Ehrenamt

 Neu-/Orientierung, Wiedereinstieg, Perspektiven, 
Fördermöglichkeiten, Kompetenzen

 Erwerbsbiographie stärken,
Berufs- und Beschäftigungs-
fähigkeit erhöhen

 Beratung zu Bildung, Beruf 
und Beschäftigung

Bildungsberatung Kaufbeuren

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

3. Themen/Zielgruppen
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Bildungsberatung Kaufbeuren

Schwerpunkte 

 Aus- und Weiterbildungsberatung

 Aufstiegsberatung 

 Orientierungsberatung

 Kompetenzberatung

 Verweisberatung

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

3. Themen/Zielgruppen
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Zielgruppen und konkrete Angebote  

 Erwerbstätige (Standortbestimmung, berufliche Neu-
orientierung, Kompetenzverfahren, 48plus, Ruhestand aktiv, 
Infoveranstaltungen , Webinare…)

 Wiedereinsteiger/innen (Wiedereinstieg aktiv, 
Berufe mit Perspektive, Infoveranstaltungen, ProfilPASS…)

Partner: Stadt/Landratsamt, 
Arbeitsagentur, Gleichstellungsstelle, 
Bildungsträger, Familienstützpunkte,
Frau & Beruf, Generationenhaus… 

Bildungsberatung Kaufbeuren

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

3. Themen/Zielgruppen
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Zielgruppen und konkrete Angebote  

 Schüler (schulspezifische Angebote, Schule, was dann?, 
Abi, was dann?, Berufsausbildung ja, aber was?, 
„Auslandssprechstunde, Infoveranstaltungen…)

 Migranten (Kompetenzfeststellung, Erstberatung Anerkennung, 
BIK-Klassen, Integrationskurse, Kurse Alphabetisierung, Rechnen 
im Beruf, Beratung zu Ausbildung…)

Partner: Schulen, Berufsfachschulen, Bildungsträger, Betriebe, 
Kammern, Studienberatung, Berufsberatung, AK Asyl, 
Integrationslotsen, Familienstützpunkte, Kita, Frauentreff…

Bildungsberatung Kaufbeuren

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

3. Themen/Zielgruppen
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Weitere Aufgaben 

 Beratungsstrukturen ausbauen, Vernetzung vor Ort/Allgäu

 Bedarfe ermitteln - Angebote entwickeln, Marktanalyse 

 Strategiegespräche und Konzepte (Bildungsregion, MINT, 
Schulabschlüsse), Präsenz (Bildungsmessen, Gruppen)

 Zusammenarbeit mit Bildungsträgern, 
Kommune, Arbeitsagentur / Jobcenter, 
Arbeitgebern, Kammern

Bildungsberatung Kaufbeuren

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

3. Themen/Zielgruppen
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Bildungsberatung Beispiele 

Norbert F. 57 Jahre, 
Elektriker, 30 J. im Betrieb, 
Kurzarbeit, sucht 450-Job, 
Bewerbung auf Stellen-
anzeige Hausmeister,  
Zusage erhalten 

Karin T., 45 Jahre, 
Einzelhandel
10 Jahre Elternzeit, 
möchte TZ; 200 St. 
Weiterbildung zur 
Betreuungsassistentin,
14 Std. / Woche 
Pflegeheim 

4. Fälle aus der Praxis

Christina R., 23 Jahre,
EU-Bürgerin, Deutsch B1,  
Anerkennung Schule, 
Ausbildung oder Studium? 
Berufs- und Studienberatung, 
Praktika 
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Auswertung der Bildungsberatung 2018 (294 gesamt)
mit Online-Tool 

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

4. Evaluation 
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Ergebnisse der Bildungsberatung 2018 (294 gesamt)

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

Art und Dauer

4. Evaluation 
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Ergebnisse der Bildungsberatung 2018 (294 gesamt)

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

4. Evaluation
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Ergebnisse der Bildungsberatung (294 gesamt)

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

4. Evaluation 
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Warum Bildungsberatung?

 Normalbiographie: Ausbildung, Vollzeit, Aufstieg
Erwerbs- und Lebensbiographien verändern sich

 Brüche, Flexibilität, Teilzeit, Freiberuflich

 Digitalisierung / Akademisierung

 Informationsflut / Angebotsdschungel 

 Niederschwelliger Zugang für alle; konkreter Überblick

 Zielgenaue Bildungsmaßnahmen

 Standortfaktor für Region/Landkreis

 Bildungs-/Beratungsangebote vor Ort 
zugänglich machen 

 Lotsenfunktion 

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

5. Chancen und Nutzen
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Chancen der Bildungsberatung  

 „Brückenfunktion“

 Bessere Orientierung und Entscheidungshilfe

 Mehr Eigeninitiative und Selbstvertrauen

 Erwerbsbiographie wird gestärkt; Beschäftigungsfähigkeit 
verbessert (Fachkräfte)

 Sozialer Nutzen durch Teilhabe

 Geringere Sozialkosten (Studie Berufsbildungsforschung)

 Unterstützung des regionalen Arbeitsmarktes

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

5. Chancen und Nutzen

http://www.uni-muenster.de/imperia/md/images/arabistikislam/tagungirpislw/756px_bmbf_logo.svg.png
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Gelingensfaktoren

 Beratung neutral, ergebnisoffen, qualitätsorientiert

 Beratungsstelle zugänglich, vermarkten

 Bildungstelefon 0800……..kostenlos, einfach fragen

 Regionales Bildungsportal   

 Regionale Schwerpunkte setzen

 Gremien, Verwaltung, Fachleute,
Runde Tische, Netzwerkarbeit 

 Ziele festlegen, Ergebnisse 
evaluieren 

 Ressourcen bereitstellen

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

5. Chancen und Nutzen
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Chancen neutraler Bildungsberatung 

Jürgen Wendlinger, Bildungsberatung Stadt Kaufbeuren, 29.11.2019

Vielen Dank!



CAFÉ IDEE – TRÄGERUNABHÄNGIGE BILDUNGSBERATUNG

Zielgruppen

Inhalte & 
Aufgaben

Mehrwert



Inhalte & Aufgaben trägerneutraler 
Bildungsberatung

• Was können Inhalte einer 
trägerneutralen Bildungsberatung 
sein?

• Was können Rahmenbedingungen einer 
trägerneutralen Bildungsberatung 
sein?

FRAGEN CAFÉ IDEE



ERGEBNISSE CAFÉ IDEE



Inhalte & Aufgaben

• Schwerpunkt Verweisberatung
(Lotsenfunktion im „Angebotsdschungel“)

• Regionales Angebotsspektrum

• Subjekt- vs. Vermittlungsberatung: individueller 
Bedarf im Mittelpunkt

• Personal: langfristige Beständigkeit 

• finanzielle Unabhängigkeit

• räumliche Erreichbarkeit - leicht zu finden, vor Ort 
in Gemeinden, ansprechendes Setting

ERGEBNISSE CAFÉ IDEE



Zielgruppen 

trägerneutraler Bildungsberatung

• Wer kann von einer trägerneutralen 
Bildungsberatung profitieren?

• Wie können diese Zielgruppen erreicht 
werden?

FRAGEN CAFÉ IDEE



ERGEBNISSE CAFÉ IDEE



Zielgruppen

• Professionelle Öffentlichkeitsarbeit - Sichtbarkeit 
& Bekanntheit der Beratungsstelle 

• Barrierefreiheit (u.a. leichte Sprache, räumliche 
Zugänglichkeit)

• Fokus: niedrigschwelliger Zugang, ergebnisoffen, 
vertrauensvoll, ohne Vermittlungsdruck, 
Impulsgeber

• unabhängige Anlaufstelle für bildungsferne 
Zielgruppen, Erwerbstätige & Arbeitgeber 

ERGEBNISSE CAFÉ IDEE



Mehrwert

trägerneutraler Bildungsberatung

• Wie kann eine für alle Beteiligten 

gewinnbringende Zusammenarbeit 

aussehen?

• Wann ist eine trägerneutrale 

Bildungsberatung erfolgreich?

FRAGEN CAFÉ IDEE



ERGEBNISSE CAFÉ IDEE



Mehrwert

• Trägerunabhängigkeit (zugleich Herausforderung) –
Ansiedlung bei Bildungsbüros 

• Bedarfsgerechte Verweisberatung

• Präsenzzeiten von Bildungsträgern

• Entlastung Bildungsträger 

• unabhängige Anlaufstelle für Bildungseinrichtungen 
(von Förderschulen bis Berufsschulen) 

• Netzwerk Bildungsberatung: Koordination einer 
regelmäßigen Vernetzung

• Onlineportal mit aktuellen Angeboten

ERGEBNISSE CAFÉ IDEE


